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71\ Osiguranje

Ovom Informacijom zelimo Vam pruziti detaljnije obavijesti

o obradi osobnih podataka koje prikupljamo o Vama u vezi sa
sklapanjem ugovora o osiguranju i izvr§enjem obveza iz ugovora
o osiguranju, kao i o pravima koje mozete ostvariti

u vezi s obradom tih podataka.

Molimo Vas da ovaj dokument pazljivo procitate.

1. Za obradu vasih osobnih podataka odgovoran je:

Groupama osiguranje d.d., Ulica grada Vukovara 284, 10000
Zagreb, OIB: 98164456048 (dalje u tekstu i kao: Drustvo).
Drustvo kao voditelj obrade podataka odreduje svrhu i
sredstva obrade osobnih podataka i odgovoran je za Cuvanje i
kori$tenje Vasih osobnih podataka.

2. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Drustvo je imenovalo Sluzbenika za zastitu podataka
sukladno vazeéim propisima.

Kontakt: zastitapodataka@groupama.hr

ili telefon 0800 2446

3. Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravna osnova
obrade

Vase osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce
uredbe o zastiti podataka (dalje u tekstu: Uredba (EU)
2016/679), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i
ostalih propisa o zastiti osobnih podataka. Vase osobne podatke
obradujemo u svrhe koje su navedene

u ovim Informacijama i to u skladu sa sljedec¢im pravnim
osnovama:

3.1. Poduzimanje predugovornih radniji, sklapanje i
izvrSavanje ugovora o osiguranju

Vase osobne podatke koje nam pruzite ponudom za
sklapanje ugovora o osiguranju i drugom dokumentacijom
obradujemo u svrhu utvrdivanja Va$ih potreba i zahtjeva kako
bismo Vam mogli dati objektivne informacije o proizvodu
osiguranja. Pored navedenog osobne podatke obradujemo u
svrhu procjene rizika koje preuzimamo i na temelju koje cemo
odluciti hoéemo li i pod kojim uvjetima (npr. iznos premije,
osigurani iznos, opseg pokri¢a) prihvatiti VaSu ponudu i sklopiti s
Vama ugovor o osiguranju. Vase podatke mozemo obraditi i u
svrhe informativnog izratuna premije osiguranja. Podatke
mozemo prikupljati i kada vrSite registraciju, odnosno aktivaciju
nasih online usluga, mobilnih usluga i aplikacija.

Ako s nama sklopite ugovor o osiguranju, Vase osobne
podatke ¢emo obradivati u svrhu izvrSavanja ugovora (npr. izrada
police osiguranja, formiranje i slanje obavijesti o dospijecu
premije osiguranja, obavijesti o pripisanoj dobiti, obavijesti o isteku
osiguranja, izmjene ugovora o osiguranju).
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Ako ste u ugovoru o osiguranju osiguranik, Vase osobne
podatke ¢emo obradivati kako bismo s ugovarateljem
osiguranja mogli sklopiti ugovor o osiguranju, ali i kako bismo
mogli ispuniti svoje obveze u svrhu izvrSenja ugovora

O osiguranju.

Ako ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu
korisnika osiguranja, zaloznog vjerovnika i dr. VaSe osobne
podatke obradivati c¢emo kako bismo mogli izvrSiti nasu obvezu
iz ugovora o osiguranju.

U slucaju rieSavanja nastanka osiguranog slu¢aja obradivati cemo
i dodatne podatke koji se odnose na nastanak osiguranog
slu€aja kako bismo mogli utvrditi postoji li i u kojem opsegu nasa
obveza na isplatu naknade iz osiguranja.

3.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Vas$e osobne podatke obradujemo i radi ispunjavanja nasih
zakonskih obveza kao npr. obveze predugovornog informiranja
ugovaratelja osiguranja, cuvanja poslovne dokumentacije i dr.
U vezi sa sklopljenim ugovorom o Zivotnom osiguranju
obradujemo podatke o poreznoj rezidentnosti kako bismo mogli
ispuniti obvezu dostavljanja propisanih informacija Poreznoj
upravi sukladno Zakonu o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza i podzakonskim propisima kao i Sporazumu
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza
na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e. Osim toga, kao
obveznici Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma duzni smo provoditi mjere za sprjeCavanje i otkrivanje
pranja novca i financiranja terorizma pa Vase osobne podatke
(npr. identifikacijske podatke, podatke o izvoru sredstava i
podatke o politi¢koj izlozenosti) obradujemo u tu svrhu.

3.3. Legitimni interesi

Vase osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe zastite nasih
legitimnih interesa osim u slu¢ajevima kada su od tih interesa jaci
Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode koje zahtijevaju
zastitu osobnih podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa
razumna oc¢ekivanja o obradi osobnih podataka koja se temelje na
ugovornom odnosu s nama. Na$ legitiman interes je npr.:

» obrada osobnih podataka u svrhe sprie€avanja i otkrivanja
prijevara i pokusaja prijevara u osiguranju i drugih
kaznenih ili prekrsajnih djela,

» prijenos osobnih podataka u drustva Groupama grupe za
unutarnje operativne potrebe,

» obrada osobnih podataka za potrebe izravnog marketinga i
istrazivanja trzista uklju€ujuéi i Vaseg zadovoljstva
pruzenim uslugama, ako je takav izravan marketing
usmjeren prema Vama kao ugovaratelju osiguranja ili




osiguraniku za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, itd.

U tom slucaju obradujemo Vase osobne podatke kako bismo
bili u moguénosti nasu promidzbu prilagoditi Vasim potrebama i
kako bismo bili u moguénosti dostavljati Vam prilagodene
obavijesti o naSim proizvodima osiguranja, promocijama,
uslugama, novostima i dr. putem poSte, elektroniCke poste,
drustvenih mreza i dr.

Ako VaSe osobne podatke obradujemo za potrebe izravnog
marketinga obavjeStavamo Vas da imate pravo u svakom
trenutku protiviti se takvoj obradi. Po primitku Vaseg
prigovora vise necemo upotrebljavati Vase osobne podatke

u tu svrhu.

4. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore

navedene svrhe. To uklju€uje npr. sliedece osobne podatke:

 identifikacijski: ime, prezime, datum rodenja, prebivaliste ili
boraviste (mjesto i adresa), osobni identifikacijski broj, broj
osobnog identifikacijskog dokumenta, izvodi iz mati¢nih
evidencija, rjieSenja o nasljedivanju

» kontaktni: e-mail adresa, broj telefona, broj mobitela

e podatci o predmetu osiguranja i osiguraniku (ovisno o vrsti
osiguranja)

* podaci potrebni za preuzimanije rizika i ispunjavanje
obveza iz ugovora o osiguranju: podaci 0 osiguranom
iznosu, trajanju ugovora, premiji osiguranja, broj ugovora
o kreditu i dr.

» financijski: broj bankovnog racuna, kreditne kartice

e podaci o radnom mjestu i povezani s radom

» zdravstveni podaci i podaci vezani za odsustva s radnog mjesta

* podaci o ¢lanstvu u pojedinim interesnim organizacijama

* podaci o invaliditetu koje ste nam ucinili dostupnima radi
ostvarenja odredenih pogodnosti

* dokumentirani i javno dostupni podaci.

U slu€aju nastupa osiguranog slucaja prikupljamo i
obradujemo Vase:

* 0sobne podatke koji se odnose na nastanak osiguranog
slu€aja (npr. datum i vrijeme nastanka osiguranog slucaja, uzrok)

» podatke o naknadi iz osiguranja (npr. iznos naknade iz
osiguranja, podaci o bankovnom ra¢unu). To ukljucuje, ako je
potrebno, i podatke koje prikupljamo od trecih osoba koje
sudjeluju u postupku rjeSavanja nastalog osiguranog slu¢aja
(npr. lije€nici-cenzori, vjestaci), osoba koje nam mogu dati
potrebne informacije (npr. nadlezna tijela) ili su u vezi s
izvrSavanjem nasih obveza u vezi sa osiguranim slu¢ajem (npr.
zdravstvene ustanove, lijecnici).

Osim toga, u nekim slu€ajevima za potrebe obrade odstetnih
zahtjeva u mirnom ili sudskom postupku, kao i u postupcima radi
sprje€avanja, otkrivanja i istrage prijevare ili drugih djela vezanih uz
podrucje osiguranja i naknade Stete, obraduju se podaci o
kaznenom, prekrSajnom, upravnom, gradanskom postupku ili
drugom postupku pred drzavnim ili drugim tijelima, a u kojem
ste Vi sudionik ili ste na drugi nacin povezani s tim postupkom.
Buduci da prikupljamo samo one podatke koji su nam
neophodni za postizanje odredene svrhe, u pojedinim
slu€ajevima je moguce ostvariti svrhu obrade i koriStenjem

manjeg opsega podataka nego $to je prethodno opisano.

5. Kad osobni podaci nisu dobiveni direktno od osobe Ciji se
podaci obraduju

Obradujemo osobne podatke Kkoji su potrebni za gore
navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe

o Cijim se podacima radi, a koje smo dobili od nadleznih javnih
tijela, ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja.
Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene
svrhe, a koji su navedeni pod to¢kom 4. ove Informacije o obradi
osobnih podataka.

6. Kome ¢e Vasi osobni podaci biti otkriveni?

Vasi se osobni podaci obraduju iskljuivo u svrhe koje su
navedene u ovom dokumentu.

Osobne podatke prosljedivat ¢emo drugim primateljima na
temelju naSe zakonske obveze, odnosno opravdanog zahtjeva
ovlastenog javnog tijela.

Ovisno o svrsi obrade, te kada je primjenjivo, Vasi podaci ¢e
biti dostupni i vanjskim primateljima, u navedenim
slu€ajevima, svi primatelji Vasih osobnih podataka su nasi
pouzdani partneri, a sam prijenos i obrada Vasih osobnih
podataka se vrSi uz obvezne mjere zastite povjerljivosti.

Kada za obradu Vas$ih osobnih podataka angaziramo druge
fizicke ili pravne osobe koje ¢e obradivati Vase osobne
podatke isklju€ivo u naSe ime i prema nasim uputama
(izvrsitelji obrade), mi ¢emo na temelju pisanog ugovora
angazirati samo one izvrsitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri jamce
provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje
udovoljavaju zahtjevima iz Uredbe (EU) 2016/679 i propisa o zastiti
osobnih podataka te osiguravaju zastitu Vasih prava.

MoZe se raditi o sljede¢im primateljima:

6.1. Trece strane

VasSe osobne podatke mozZemo, u skladu s posebnim
propisima kao $to je npr. Zakon o osiguranju, dostaviti i tre¢im
osobama u svrhu izvr§avanja njihovih sluzbenih zadaca.:

e ako izriito pisanim putem pristanete da se priop¢e
pojedini povijerljivi podaci za odredenu namjenu ili
odredenoj osobi;

* ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili
nadleznom drzavnom odvjetnistvu za potrebe obavljanja
poslova iz njihove nadleznosti

e ako su podaci potrebni sudu ili javhom biljezniku za
postupak koji vodi, a predoCenje tih podataka zahtijeva
pisanim putem

e U slucajevima odredenima Zakonom o sprje€avanju pranja novca
i financiranja terorizma

« ako su ti podaci potrebni Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga, nadleznom nadzornom tijelu, odnosno
drugom nadzornom tijelu, ukljuéuju¢i EIOPA-u, ESMA-u, EBA-
u, ESRB i Zajednicki odbor, u svrhu nadzora koji provodi u
okviru svojih nadleznosti

e ako su ti podaci potrebni poreznom tijelu u postupku koji ono
provodi u okviru svojih nadleznosti

e u sluCajevima odredenima Zakonom o obveznim
osiguranjima u prometu

* u slucajevima odredenim Uredbom (EU) br. 2016/679




koji se odnose na mogucnost i pravila obrade osobnih
podataka koju u ime osiguratelja provode izvrsitelji
obrade.

6.2. Drustva za reosiguranje

Prilikom osiguravanja odredenih rizika suradujemo s
drustvima za reosiguranje na koja prenosimo dio rizika koje smo
preuzeli u osiguranje (reosiguranje). U tim sluajevima moze
postojati potreba da navedenim drustvima otkrijemo Vase osobne
podatke iz ponude ili ugovora o osiguranju i u vezi s osiguranim
sluCajem.

6.3. Distributeri osiguranja

Ako Vam prilikom obavljanja pripremnih radnji za sklapanje
ugovora o osiguranju odnosno prilikom sklapanja, izvrSavanja i
upravljanja skloplienim ugovorom kao i u slu¢aju rieSavanja
nastalog osiguranog sluCaja pruza pomo¢ distributer
osiguranja (npr. zastupnik, posrednik) koji od Vas prikuplja i
nama prosljeduje VasSe osobne podatke, mi éemo mu otkriti
Va$e osobne podatke u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje
prethodno navedenih radniji.

6.4. Ostali primatelji

Vase osobne podatke moZemo dostaviti i ostalim
primateljima, {j. fizickim i pravnim osobama koje su s nama
u poslovnom odnosu u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem
ugovora o osiguranju, rieS8avanjem nastalog osiguranog
slu€aja, naplatom potrazivanja, pruzanjem marketinskih i
drugih usluga i dr. (npr. lije€nici-cenzori, zdravstvene
ustanove, vjestaci iz razliCitih podrucja, pruzatelji detektivskih
usluga, odvjetnici, pruzatelji usluga tiska, pruzatelji
postanskih i kurirskih usluga, prevoditelji, marketinske
agencije, pruzatelji IT usluga, vjerovnici, financijske ustanove,
ovlasteni revizori/revizorska drustva, pruzatelji usluga
informacija sadrzanih u popisima za pracenje i dr.).

7. Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Vasi osobni podaci bit ¢e pohranjeni onoliko dugo koliko je
potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju. Kada je
rije¢ o sklapanju i ispunjenju ugovora o osiguranju, to
razdoblje bit ¢e odredeno vremenom trajanja samog
ugovora, a nakon njegovog prestanka razdoblje pohrane ovisi
o zakonskim rokovima zastare potrazivanja za pojedinu
vrstu ugovora, te mogu biti produljeni zbog drugih specifi¢nih
rokova Guvanja propisanim posebnim zakonima. Sukladno
ugovoru o osiguranju i nakon prestanka ugovora o osiguranju
odnosno isplate obveze iz ugovora o osiguranju mozemo cuvati
osobne podatke. Dokumentacija koju moramo Cuvati i rokovi
Cuvanja propisani su npr. u Opc¢em poreznom zakonu, Zakonu o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i dr.

Podaci o potencijalnim ugovarateljima osiguranja i
osiguranicima €uvaju se do sklapanja ugovora o osiguranju ili
najdulje tri mjeseca od zaklju¢enja ponude o osiguranju ili izrade
informativnog izracuna premije osiguranja i ne dulje od Sest
mjeseci od datuma njihovog stjecanja.

Ako odredene osobne podatke obradujemo na temelju privole,
u slu€aju povlacenja privole mi ¢emo izvrsiti brisanje Vasih osobnih
podataka, osim ako ne postoji druga pravna osnova za obradu ili
ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?

Uz uvjete propisane Opcom uredbom o zastiti podataka, imate
sljedeca prava u vezi s obradom Vasih osobnih podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije
obradujemo li Va$e osobne podatke te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim,
0 obradenim osobnim podacima, o svrsi obrade, roku
pohrane, iznoSenju u trece zemlje itd.

e pravo naispravak — pravo na ispravak neto¢nih i pravo na
dopunu nepotpunih osobnih podataka

e pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) - pravo na
brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas ako, medu
ostalim, osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za
koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, ako ste povukli
privolu za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu, ako su Vasi osobni podaci nezakonito obradeni itd.,
ovo pravo ima ogranienja pa se ne moze primijeniti ako je
obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi postivanja nase
pravne obveze kojom se zahtijeva obrada prema propisima
koji nas obvezuju

* pravo na ogranic¢enje obrade — pravo da od nas zatrazite
ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka (npr. kada
osporavate to¢nost podataka, kada se protivite brisanju
nezakonito obradenih podataka) uz iznimku pohrane i nekih
drugih vrsta obrade

* pravo na prigovor na obradu podataka — pravo na
protivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na Vas i
koje obradujemo na temelju legitimnog interesa, ukljucujuéi i
profiliranje. U tom slu¢aju moZzemo obradivati osobne podatke
koji se odnose na Vas iskljucivo ako dokazemo da nasi
legitimni razlozi za obradu nadilaze Vase interese, prava i
slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva

e pravo na prenosivost podataka — pravo na zaprimanje i
prijenos podataka drugom voditelju obrade ako ste nam
osobne podatke pruzili u strukturiranom obliku te
u uobicajeno upotrebljavanom i strojno Eitljivom formatu ako se
obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili na
ugovoru

« pravo na povlacenje privole — ako se obrada osobnih
podataka temelji na VVa$oj privoli imate pravo, bez ikakvih
posljedica, u svakom trenutku povuci svoju privolu
dostavljanjem obavijesti o povlacenju privole sluzbeniku za
zastitu podataka, dolaskom u ured Groupama
osiguranja d.d. ili putem korisnic¢kog (web) sucelja, ako je
primjenjivo. U tom slu€aju mi viSe ne smijemo obradivati Vase
osobne podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za
njihovu obradu. Povlagenje privole ima ucinak od trenutka kada
je izjavljeno, §to znaci da ne utje¢e na zakonitost obrade
Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja privole do
njezina povlacenja.

Za ostvarivanje svih svojih prava mozete se obratiti naSem
Sluzbeniku za zastitu podataka.

Kako bismo mogli postupiti po VaSem zahtjevu za ostvarenje prava
imamo pravo od Vas zatraziti dodatne informacije radi potvrdivanja
Vaseg identiteta.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito
neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog
ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili
odbiti postupiti po zahtjevu.




9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu
s propisima o zastiti osobnih podataka imate pravo podnijeti
prituzbu nadzornom tijelu u drzavi lanici u kojoj imate uobic¢ajeno
boraviste, u kojoj je Vase radno mjesto ili mjesto krSenja propisa o
zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu mozete
podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih podataka
(www.azop.hr).

Ne dovode¢i u pitanje VaSe pravo na podnoSenje prituzbe
nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije podnoSenja
prituzbe obratite naSem Sluzbeniku za zastitu podataka radi
razjaSnjenja spornih pitanja.

10. Pruzanje osobnih podataka i koje su posljedice ako nam ne
pruzite svoje osobne podatke

Vasi osobni podaci su nam potrebni radi procjene rizika koje
preuzimamo u osiguranje, za izvrSavanje ugovora o osiguranju
kao i za obradu zahtjeva za naknadu Stete u mirnom ili
sudskom postupku. Ako nam ne pruZite osobne podatke ili to ne
ucinite u mjeri u kojoj su nam ti podaci potrebni mozda ne¢emo
biti u mogucnosti sklopiti ugovor o osiguranju ili neéemo modi izvrsiti
svoje zakonske ili obveze iz ugovora o osiguranju, uklju€ujuci i
obradu zahtjeva za naknadu Stete. Molimo Vas da posebno
obratite paznju da,

u slu€ajevima kada zbog ne pruzanja potrebnih osobnih
podataka, ne¢emo biti u moguénosti izvrsiti svoju obvezu iz
ugovora o osiguranju, mi ne snosimo odgovornost za
neispunjavanje ugovorne obveze s nase strane.

U obavljanju svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje
osobne podatke postujuci sve relevantne zakone i propise. U vezi
odredenih osobnih podataka postoji i nada zakonska obveza
prikupljanja istih.

U slu€ajevima propisanim posebnim propisima, odbijanje
pruzanja odredenih osobnih podataka moze imati za
posljedicu da s Vama ne smijemo sklopiti ugovor o
osiguranju ili da ne smijemo ispuniti obvezu iz ugovora o
osiguranju (npr. u slu€aju Vaseg odbijanja da nam pruzite
podatke potrebne za provodenje dubinske analize kod
sklapanja ili izvrSenja ugovora o zivotnom osiguranju,
sukladno Zakonu o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma).

Prikupljanje osobnih podataka u svrhu sklapanja i ispunjenja
ugovora o osiguranju uvjet je nuzan za sklapanje ugovora, a
zakonom je propisana duznost ugovaratelja osiguranja da
prijavi osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu
rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate. Koje su okolnosti
bitne za ocjenu rizika odreduje Drustvo o ¢emu unaprijed informira
ugovaratelja osiguranja putem tipskih obrazaca ponuda/polica
osiguranja.

11. Kontakt

Zahtjeve, prituzbe ili upite koji se odnose na obradu i zastitu
podataka mozete uputiti na adresu elektronic¢ke poste:
zastitapodataka@groupama.hr, pozivom na broj telefona
0800 2446 ili pisanim putem na nasu adresu Groupama
osiguranje d.d., Ulica grada Vukovara 284,10000 Zagreb.

Groupama osiguranje d.d.

Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb, Hrvatska
Tel.: 0800 2446

Web: www.groupama.hr, e-mail: info@groupama.hr

12. Napomena o azuriranju ovog dokumenta

Ovaj dokument o koriStenju osobnih podataka redovito
preispitujemo i provjeravamo odrazava li nacin na koji
Drustvo koristi osobne podatke. Azurirani vazec¢i dokument
uviek je dostupan na nasSim web stranicama

www.groupama.hr.
Ako dode do promjena u koristenju osobnih podataka koje

bitno uteu na VaSa prava, o tome ¢emo Vas izravno
obavijestiti.

U primjeni od 30.09.2024.
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