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POPIS NAJCESCIH KRATICA

Tablica u nastavku sazima glavne kratice upotrijebljene u izvjeScu

Kratica Opis

ALM Upravljanje imovinom i obvezama

BEL Najbolja procjena: najbolja procjena tehnickih priCuva primjenjuju¢i nacela S2 za izraéun
BSCR Osnovni potrebni solventni kapital

CiC Dopunska identifikacijska oznaka: oznaka EIOPA-e upotrijebljena za klasifikaciju financijske imovine
EIOPA Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje

GWP Zaracunate bruto premije

HANFA Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

MRS / MSFI Medunarodni ra¢unovodstveni standardi / Medunarodni standardi financijskog izvjeséivanja
MCR Minimalni potrebni kapital

ORSA Procjena vlastitih rizika i solventnosti

QMP Kotirana trziSna cijena

QRT Obrazac kvartalnog kvantitativnog izvjestavanja

RM Dodatak za rizik

SCR Potrebni solventni kapital

Sl Solventnost I

UL Ugovori o osiguranju kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja

VA Prilagodbe volatilnosti
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SAZETAK

Groupama osiguranje d.d. pripremilo je Izvjestaj o solventnosti i financijskom stanju za 2021. godinu u skladu sa
Zakonom o osiguranju, Delegiranom uredbom Europske komisije 2015/35 i smjernicama o izvjeS¢ivanju i javnoj objavi
izdanim od strane Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovno osiguranje. lzvjeS¢e o solventnosti i
financijskom stanju prikazuje razinu detalja koja omogucuje Citatelju sveobuhvatni prikaz solventnosti i financijskog
stanja Groupama osiguranja d.d. na dan 31. prosinca 2021. godine, te obraduje sljedece teme u nize navedenim
poglavijima:

A: Poslovanje i rezultati

Poglavlje daje uvid u pravni oblik Drustva, vlasniCku strukturu i pripadnost Groupama Grupi. Groupama osiguranje d.d.
registrirano je za prodaju zZivotnih osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Poslovanje Groupama osiguranje d.d. tijekom 2021. g. je unato¢ razdoblju tranzicije u promjeni vlasniStva te
gospodarskoj situaciji, rezultiralo uspjeSnim ostvarenjem klju¢nih elemenata poslovnog plana. Djelovanje Drustva bilo
je uslijed globalne pandemije COVID 19 usmijereno na sigurnost i odrzivost poslovanja, uz poseban angazman na
zastiti zdravlja klijenata i zaposlenika. Detaljan pregled poslovnih rezultata DruStva usporedno s prethodnim razdobljem
vidljiv je u poglavlju Poslovanje i rezultati, i to pregled rezultata preuzimanja osiguranja koji je u 2021. godini pozitivan
u iznosu od 997 tisuc¢a kuna, zajedno sa detaljnim pregledom ostvarenog rezultata ulaganja u 2021. godini u iznosu od
1.575 tisu¢a kuna. Takoder osim navedenih rezultata, poglavlje obraduje i rezultat iz ostalih prihoda i rashoda
ostvarenih u 2021. godini u iznosu od 552 tisuc¢e kuna.

B: Sustav upravljanja

Ovo poglavlje opisuje uspostavljeni sustav upravljanja Groupama osiguranja d.d. Poglavlje daje uvid u organizacijsku
strukturu Drustva, uspostavljene funkcionalne linije i odgovornosti Uprave, Nadzornog odbora i ostalih organizacijskih
jedinica Drustva. Poglavlje opisuje uspostavljeni sustav upravljanja rizicima, gdje se u detalje opisuje strategija
upravljanja rizicima, politike upravljanja rizicima, uspostavljeni procesi upravljanja rizicima Drustva, te pregled ORSA
procesa. Poglavlje zavrSava s pregledom uspostavljenog sustava unutarnjih kontrola, funkcije unutarnje revizije i
aktuarske funkcije, te opcih nacela i sustava izdvajanja usluga vanjskim pruzateljima usluga.

C: Profil rizicnosti

Drustvo mijeri, prati i upravlja rizikom prema standardnoj formuli definirano Delegiranom uredbom Europske komisije
2015/35. U skladu sa navedenim potrebni solventni kapital DruStva na 31. prosinca 2021. godine iznosi 23.322 tisuce
kuna te je maniji u odnosu na prethodnu godinu za 13% odnosno 3.545 tisu¢a kuna, najve¢im dijelom pod utjecajem
smanjenja rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane za 6.922 tisu¢a kuna te rastom sposobnosti za apsorpciju
gubitaka tehnicke pri¢uve i odgodenih poreza za 3.170 tisu¢a kuna. Poglavlje daje kvalitativne i kvantitativne informacije
o izloZzenosti Dru$tva riziku preuzimanja osiguranja, trzidnim rizicima, narocito riziku koncentracije i operativhom riziku,
te osjetljivosti DruStva na pojedine rizike i tehnike ublazavanja istih.

D: Vrednovanje za potrebe solventnosti

Poglavlje vrednovanje za potrebe solventnosti daje uvid u pretpostavke i tehnike vrednovanja bilance Drustva prema
metodologiji Delegirane uredbe, te usporedbe sa statutarnom bilancom vrednovanom prema Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja. Poglavlje opisuje kvantitativne i kvalitativne razlike u navedenim
metodologijama vrednovanja, gdje se najvedi dio razlika odnosi na izra€un tehni¢kih pri€uva prema raCunovodstvenim
propisima (MSFI) i izraCuna istih prema Delegiranoj uredbi 2015/35.
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E: Upravljanje kapitalom

Groupama osiguranje d.d. na dan 31. prosinca 2021. godine ima omjer solventnosti 316%, dok prihvatljiva vlastita
sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala iznose 73.750 tisuca kuna. Sva prihvatljiva vlastita sredstva Drustva
klasificirana su u razinu 1, kako je definirano Delegiranom uredbom 2015/35. Takoder ovo poglavlje daje informaciju o
vlastitim sredstvima Drustva na dan 31. prosinca 2021. godine, pruzajuci kvantitativni i kvalitativni opis vlastitih
sredstava.
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A. POSLOVANJE | REZULTATI

A.l. Poslovanje

Drustvo Groupama osiguranje d.d. (osnovano 2009. kao Societé Générale Osiguranje d.d., u nastavku: ,Drustvo®)
registrirano je za obavljanje poslova Zivotnog osiguranja. Temeljni kapital Drustva iznosi 40,9 milijuna kuna, vlasnik
100% dionica Drustva je GROUPAMA BIZTOSITO Zartkdriien Milkddé Részvénytarsasag, Madarska (u nastavku
Groupama Biztosito ZRT).

Drustvo je tijekom 2021. godine obavljalo poslove Zivotnih osiguranja s ponudom primarno za klijente OTP banke d.d.

Od 1.9.2022. godine Groupama osiguranje d.d. postalo je ¢lanica jedne od najstarijih osigurateljnih grupa u Europi
Groupama Assurance Mutuelle, koja sa svojih 32.000 djelatnika posluje u 11 zemalja najvecim dijelom prisutno u
Europskoj uniji.

A.l.1. Nadzorno tijelo

Nadzorno tijelo Groupama osiguranja je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu HANFA), Ulica
Franje Rackog 6, 10000 Zagreb.

A.l.2. Vanjski revizori

Reviziju financijskih izvjeS¢a Groupama osiguranja obavljaju vanjski revizori na godiSnjoj razini koje imenuje Glavna
skupstina dioni¢ara za razdoblje od jedne godine. Revizor Drustva za 2021. godinu je:

Mazars Cinotti Audit d.o.o.

Strojarska cesta 20
Zagreb 10000
Hrvatska
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A.1.3. Pozicija Groupama osiguranja unutar Groupama Grupe

Na dan 31. prosinca 2021. Groupama osiguranje dio je Groupama Grupe te je u 100% vlasni$tvu Groupama Biztoslté
ZRT.

Niza slika daje pregled vlasnicke strukture Groupama osiguranja d.d.

Groupama Assurance Mutuelles

(Francuska)

100%

Groupama Holding Filiales et
Participation
(Francuska)

100%

GROUPAMA BIZTOSITO ZRT.
(Madarska)

100%

Groupama osiguranje d.d.

A.1l.4. Djelatnost i teritorij

Groupama osiguranje obavlja djelatnost Zivotnog osiguranja u tri glavna segmenta: mjeSovito osiguranje, osiguranje
za slu€aj smrti te osiguranja za slu¢aj smrti s dodatnim pokriéem. Osiguranje za slu€aj smrti s dodatnim pokri¢ima
odnosi se na pokri¢a nezaposlenosti, bolovanja i potpune trajne invalidnosti. Groupama osiguranje nudi proizvode
putem banko kanala, odnosno prodajom putem OTP banke d.d.
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Pregled bruto zaraCunate premije (GWP) za tekucu i prethodnu godinu prikazano po glavnim segmentima proizvoda:

(u tisu¢ama kuna, osim %) 2021. 2020.

ZaraCunate bruto premije 40.317 100% 33.220 100%
- MjeSovito osiguranje 6.975 17% 8.475 26%
- Osiguranje za slucaj smrti 29.274 73% 20.029 60%

- Dopunska osiguranja osoba uz
4.068 10% 4716 14%

osiguranje Zivota

A.1.5. Kljuéni poslovni dogadaji

Kljuéni dogadaji u 2021. godini

Najznacajniji dogadaj u 2021. godini u Drustvu je promjena vlasni$tva od 1.9.2021. godine. Nakon odobrenja Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga realizirano je preuzimanje Dru$tva od strane GROUPAMA Biztosité ZRT, &lanice
GROUPAMA grupe iz Francuske. Prije toga Drustvo je bilo u vlasniStvu OTP banke i poslovalo je pod nazivom OTP
Osiguranje d.d.

Drustvo je promijenilo ime u Groupama osiguranje d.d., sto je evidentirano u registru Trgovackog suda u Zagrebu s
danom 7.9.2021. godine. Prema evidenciji zaposlenika od 31.12 2021. godine drustvo je imalo 29 zaposlenika, te je
sjediste Drustva u Zagrebu na adresi Ulica grada Vukovara 284.

Groupama Grupa uspjeSno razvija poslovanje zahvaljuju¢i posvecenosti svojim strateSkim ciljevima:

- zadovoljstvo klijenata,

- profitabilni razvoj poslovanja,

- kultura tro8kovne i ostale ucinkovitosti te
- posvecéenost zaposlenika.

Sa svojom vizijom , Tu smo $to ve¢em broju ljudi pomo¢i da s pouzdanjem izgrade svoje Zivote” Drustvo daje znac¢ajan
doprinos daljnjem razvoju hrvatskog osigurateljnog trzista. Poslovanje se temelji na razvoju €vrstih partnerskih odnosa,
kao u podrucju distribucije proizvoda osiguranja, tako i u ostalim podrucjima poslovanja.

Djelovanje Drustva bilo je uslijed globalne pandemije COVID 19 usmjereno na sigurnost i odrzivost poslovanja, uz
poseban angaZzman na zastiti zdravlja klijenata i zaposlenika.

Drustvo je tijekom 2021. godine zapocelo aktivnosti daljnjeg razvoja poslovanja kroz planiranu informaticku
transformaciju i digitalizaciju Sto ¢e pospjesiti proces razvoja novih proizvoda, optimizaciju procesa i troskova, uvodenje
novog racunovodstvenog standarda MSFI 17, te u kasnijoj fazi razvoja i postupno Sirenje kanala distribucije. Fokus
Drustva je optimizacija i automatizacija poslovnih procesa, kao i uspostava raznih aktivnosti i mogucnosti digitaliziranog
nacina provodenja aktivnosti distribucije osiguranja i postupno uvodenje novih i inovativnih proizvoda osiguranja koji
¢e biti prilagodeni specifi€nim potrebama razli¢itih segmenata klijenata i trzista, vodeéi se pravilima struke osiguranja,
upravljanja rizicima i interesima Drustva.
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Za buduée poslovno razdoblje Uprava Drustva planira rast poslovanja uz ve¢ spomenutu diversifikaciju prodajnih
kanala i poslovanje s dobiti uz stabilnu razinu solventnosti Drustva i kvalitetno upravljanje rizicima, te poduzimanje
aktivnosti za transformaciju Drustva u digitalnom podrugju.

Drustvo ée znacajne aktivnosti usmjeriti u razvoj daljnjeg kvalitetnog odnosa prema djelatnicima glavnog distributera
OTP banke, njihovoj kontinuiranoj edukaciji i stalnoj podrSci u procesu distribucije, te operativnoj izvrsnosti nasih
djelatnika u svakodnevnom radu i prema klijentima.

Rezultati poslovanja u 2021. godini

Drustvo je 2021. godinu zavrsilo s 40,3 milijuna kuna bruto zaracunate premije Zivotnih osiguranja $to je povecanje od
21,4% u odnosu na prethodnu 2020. godinu. Unato¢ razdoblju tranzicije u promjeni vlasnistva, te uzimajuci u obzir
gospodarske specifi€nosti u prvoj polovici godine 2021. godine, intenziviranje aktivnosti novog vlasnika u drugoj polovici
godine utjecale su na uspje$no ostvarenje klju¢nih elemenata poslovnog plana.

Ukupna aktiva Drustva u 2021. godini se povecala za 3,6% na 185 milijuna kuna. Rast pasive primjetan je u rastu
tehnickih pricuva Drustva za 2,5% odnosno za 2,6 milijuna kuna na ukupan iznos od 109 milijuna kuna.

Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala na kraju 2021. godine iznosi 316%, dok omjer
prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala iznosi 265% $to pokazuje da je solventnost Drustva na
vrlo solidnoj razini.

Drustvo je u 2021. nastavilo trend dugogodiSnjeg ostvarivanja pozitivhog rezultata poslovanja. Ostvarena neto dobit u
iznosu od 2,6 milijuna kuna visa je za 69% nego na kraju 2020. godine. Izdaci za osigurane slu€ajeve su se smanijili za
4,7%, uz pad stanja matematicke priCuve od 1,9%, $to je utjecalo na smanjenje promjene matematiCke pricuve u
raCunu dobiti i gubitka u odnosu na 2020. godinu. Tehnicki rezultat Drustva je stabilan, te Drustvo tijekom 2021. godine
nije zabiljeZilo znacajniji utjecaj povecanja smrtnosti, nezaposlenosti i bolovanja uslijed pandemije. Neto rezultat
ulaganja je pao u odnosu na 2020. godinu najvec¢im dijelom uslijed pada prihoda od kamata u iznosu od 910 tisu¢a
kuna odnosno 35%. Drustvo je tijekom 2021. godine zadrzalo trenutnu konzervativnu strategiju ulaganja te su ulaganja
bila u duzni¢kim vrijednosnim papirima i investicijskim fondovima usporedive razine rizi¢nosti.

TrzZisSte osiguranja

Drustva za osiguranje su u 2021. zaracunali rekordnih 11,7 milijardi kuna bruto zaraunate premije Sto predstavlja 12%
vide u odnosu na 2020. godinu. U neZivotnim osiguranjima bruto zara¢unata premija je porasla za 992,4 milijuna kuna
ili 12,7%, na 8,8 milijardi kuna, a u zivotnim osiguranjima za 250 milijuna kuna ili 9,4%, na iznos od 2,9 milijardi kuna.

Na kraju 2021. bilo je 10,65 milijuna aktivnih polica nezivotnog osiguranja, a zivotnog osiguranja 1,35 milijuna. Kod
nezivotnih osiguranja, koja Cine viSe od 75% ukupne premije na trZiStu osiguranja, najznacajniji pojedinacni udio
zauzima osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila koji ima udio u ukupnoj premiji od 25,2 posto.
Drustva za osiguranje sa sjediStem u RH zaradunala su bruto premiju od 10,9 milijardi kuna, dok je zaraCunata
premija ostvarena na trziStima u Europskoj uniji (trzista Italije, Austrije i Slovenije) iznosila 0,8 milijardi kuna, $to je
rast od 78% na godiSnjoj razini.
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A.2. Rezultati preuzimanja osiguranja

Sljedece tablice prikazuju rezultat preuzimanja osiguranja kako je prikazano u Obrascu kvantitativhog izvjeS¢ivanja
(QRT S.05.01).

U odnosu

U odnosu na na

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020. prethood(jirr1]lLJj prethodnu
9 godinu (%)

Zaracunate bruto premije 40.317 33.220 7.097 21%
Premija predana u reosiguranje (548) (522) (26) -5%
Promjene prijenosne premije 111 (90) 201 -
Neto Stete (15.197) (15.951) 754 5%
Promjene u ostalim tehni¢kim pricuvama 1.700 5.333 (3.633) -68%
TroSak pribave i Administrativni troSkovi (25.386) (24.080) (1.306) -5%
Rezultat preuzimanja osiguranja 997 (2.090) 3.087 -

U 2021. Groupama osiguranje ostvarilo je pozitivan rezultat preuzimanja osiguranja u iznosu od 997 tisuca kuna $to
predstavlja povecanje za 3.087 tisu¢a kuna u odnosu na rezultat preuzimanja osiguranja u 2020. godini, ponajvise
uvjetovano rastom bruto zaraunate premije uslijed rasta nove prodaje i intenziviranja poslovnih aktivnosti u Drustvu u
drugoj polovici 2021. godine te oporavkom gospodarstva u Republici Hrvatskoj i globalno.

Sljedeca tablica prikazuje rezultat preuzimanja osiguranja prema najznacajnijim vrstama osiguranja

Uodnosuna Uodnosuna
prethodnu prethodnu
godinu godinu (%)

(u tisu¢ama kuna)

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti (398) (1.438) 1.040 72%
Ostala zivotna osiguranja 1.395 (652) 2.047 -
Ukupno 997 (2.090) 3.087 -

Rezultat preuzimanja osiguranja je znacajno porastao u odnosu na prethodnu godinu te je i kretanje po znac¢ajnim
vrstama proizvoda odstupalo u odnosu na prethodno razdoblje. Rezultat preuzimanja osiguranja godini porastao je u
odnosu na 2020. godinu za 1.040 tisu¢a kuna za skupinu proizvoda Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti, dok je
rezultat Ostalih Zivotnih osiguranja porastao u odnosu na 2020. godinu za 2.047 tisu¢e kuna, a najve¢im dijelom uslijed
rasta bruto zaraunate premije u 2021. godini za 21%, odnosno 7.097 tisu¢a kuna.
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A.3. Rezultat ulaganja

Ulaganja Drustva najvecéim dijelom se odnose na ulaganja ispred tehnickih pri€uva, gdje izlozenost prema drzavnim
obveznicama Republike Hrvatske €ini ukupno 46% portfelja. Ulaganja ispred Vlasni¢kog kapitala najve¢im dijelom
odnose se na depozite i drzavne obveznice Republike Hrvatske.

Sljedec¢a tablica daje pregled investicija Groupama osiguranja po glavnim kategorijama financijske imovine (CIC
kodifikacija) kako je prikazano u lzvjestaju o financijskom polozaju u sklopu Godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva i
Solventnosti Il bilanci u sklopu QRT-ova (obje po trziSnoj vrijednosti) za tekuéu i prethodnu godinu:

2021. 2020.

(u tisu¢ama kuna) VS?;?:;ZSI % udio_u Vtr)iji';orl]r;c;st % udi(_) u
Solventnosti Il portfelju Solventnosti Il portfelju
Ulaganja 174.964 100% 174.400 100%
1 Drzavne obveznice 80.191 46% 88.124 51%
2 Korporativne obveznice 4.030 2% 4.034 2%
3 Dionice 1.536 1% - -
4 Investicijski fondovi 25.089 14% 24.576 14%
7 Novac i depoziti 64.118 37% 57.666 33%

Najveci dio rezultata ulaganja realiziran je ulaganjima ispred tehnickih pricuva i to kamatonosnim prihodima s osnove
plasmana u drzavne obveznice.

Pregled rezultata ulaganja prema prirodi prihoda/rashoda i izvoru sredstava za 2021. godinu usporedno s prethodnim
razdobljem je kako slijedi:

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Prihod od kamata 1.646 2.558
Neto te€ajne razlike (101) 490
Realizirani dobici/ (gubici) (11) 24
Ostali prihodi i rashodi koje se odnose na ulaganja 45 30
TroSak kamata 4) (11)
Neto financijski prihod 1.575 3.091
od ¢ega ulaganja ispred Tehnickih pricuva 1.292 1.985
od Cega ulaganja ispred Kapitala 283 1.106
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NiZa tablica prikazuje pregled rezultata ulaganja prema vrsti imovine:

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

1 Drzavne obveznice 1.231 2.062

2 Korporativne obveznice 63 65

3 Dionice 11 -

4 Investicijski fondovi 56 50

7 Novac i depoziti 214 914

Ukupno 1.575 3.091
A.3.1. Rezultat ulaganja — utjecaj na ostalu sveobuhvatnu dobit

U 2021. godini, promjena trziSne vrijednosti ulaganja rezultirala je nerealiziranim gubitkom u iznosu od 542 tisuc¢e kuna
(u 2020. godini gubitkom u iznosu od 450 tisu¢a kuna), najveéim dijelom uslijed smanjenja trziSne vrijednosti
obvezni¢kog portfelja klasificiranog kao raspolozivo za prodaju.

A.3.2. Ulaganja u sekuritizaciju

Na 31. prosinca 2021. investicijski portfelj Groupama osiguranja ne uklju€uje ulaganja u sekuritizaciju.

A.4. Rezultat iz ostalih aktivnosti

Donja tablica prikazuje ostale prihode i rashode koji su doprinijeli neto dobiti Groupama osiguranja za tekucu i
prethodnu godinu.

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Ostali prihodi 573 839
Ostali rashodi (21) Q)
Rezultat ostalih aktivnosti 552 838
Porez na dobit (570) (326)

Drustvo je za potrebe poslovanja ugovorom o zakupu poslovnog prostora zakupilo poslovne prostorije u kojima obavlja
svoju osnovnu djelatnost. Takoder na 31. prosinca 2021. godine Drustvo ima dva aktivha ugovora o najmu osobnog
vozila za potrebe poslovanja.

A.5. Ostale informacije

Sve materijalno znacajne informacije u svezi poslovanja i rezultata objavljene su u prethodnim odjeljcima ovog
poglavlja.
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B. SUSTAV UPRAVLJANJA
B.1. Opce informacije o sustavu upravljanja

Upravljacka tijela i kljuéne funkcije

Uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i slozenost poslova, Drustvo je u skladu s Direktivom Solventnost Il i Zakonom o
osiguranju uspostavilo ucinkovit i pouzdan sustav upravljanja Sto uklju€uje organizacijsku strukturu s jasnom podjelom
odgovornosti i linijama izvjeStavanja, te procjenjuje da je implementirani sustav upravljanja DruStvom adekvatan.

B.1.1. Glavna skupstina

Glavnu skupstinu Drustva Cine dioni€ari Drustva. Glavna skups$tina Drustva redovno se odrzava najmanje jednom
godiSnje, a moze se sastati i izvanredno, u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima i Statutom Drustva. Glavnu
skupstinu saziva Uprava nakon $to Nadzorni odbor odobri prijedloge odluka koje trebaju biti usvojene na sjednici
Skupstine na temelju Statuta ili pripadaju¢ih zakona. U radu Glavne skupstine Drustva sudjeluju dioni¢ari Drustva,
Uprava Drustva i Nadzorni odbor Drustva. Glavna skupS$tina Drustva odlu€uje o izboru i opozivu Nadzornog odbora
Drustva, raspodjeli dobiti, davanju razrjeSnice €lanovima Uprave i Nadzornog odbora, imenovanju revizora Drustva,
izmjenama i dopunama Statuta Drustva, povecanju i smanjenju temeljnog kapitala Drustva, i drugim pitanjima koja su
joj izri€ito povjerena na odlucivanje temeljem zakona, posebnih propisa ili Statuta Drustva.

B.1.2. Nadzorni odbor

Sastav Nadzornog odbora

Broj ¢lanova Nadzornog odbora odreduje se Statutom ili odlukom Glavne skupstine Drustva. Na dan 31.12.2021.
godine Drustvo je imalo 3 ¢lana Nadzornog odbora.

Mandat Predsjednika Nadzornog odbora i zamjenika predsjednika Nadzornog odbora u pravilu se podudara s njihovim
mandatima kao C¢lanovima Nadzornog odbora. Zamjenik predsjednika ima ovlasti i odgovornosti Predsjednika
Nadzornog odbora samo kad je Predsjednik Nadzornog odbora sprije€en obaviti svoje duznosti.

Predsjednik ili Zamjenik predsjednika mogu podnijeti ostavke ali ne u okolnostima u kojima bi Drustvo moglo pretrpjeti
materijalni ili nematerijalni gubitak.

Clan Nadzornog odbora moze u svojoj odsutnosti izdati pisanu punomoé drugom &lanu Nadzornog odbora ili osobi koja
nije ¢lan Nadzornog odbora da ga zastupa na odredenom sastanku Nadzornog odbora ili na bilo kojem odboru istoga.
Punomoc¢ ne smije biti opca i prenosiva.

Ovlastenja, prava i obveze Nadzornog odbora

Nadzorni odbor ima prvenstveno ovlastenje za nadziranje upravljanja poslovanjem Drustva. To ovlastenje, {j. prava i
obveze u svojstvu nositelja funkcije osnovnog nadziranja svih poslovnih dogadaja u Drustvu zajednicki ¢e obauviti
¢lanovi Nadzornog odbora, koji djeluju kao jedno jedinstveno tijelo.

Nadzorni odbor obavlja dodijeliene zadatke nadziranja tekuéih poslovnih dogadaja i ovlasten je provesti privremeni
(preventivni) nadzor, Sto bez ograni¢enja ukljuéuje davanje savjeta, preporuka, prijedloga i poduzimanja drugih
aktivnosti u korist i u interesu Drustva.

Prava i obveze Nadzornog odbora definirani su primjenjivim zakonskim i podzakonskim propisima kojima se ureduje:
a) organizacija Drustva, b) poslovanje Dru$tva, c) revizija i raunovodstvo poslovnih subjekata, kao i op¢i akti Drustva.
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Nadzorni odbor, uz ostalo,

= imenuje i razrjeSuje ¢lanove Uprave;

= potpisuje ugovore sa ¢lanovima Uprave kojima se ureduje rad ¢lanova Uprave;

= ako je potrebno, saziva Skupstinu dioni¢ara;

= donosi izmijenjeni tekst Statuta na temelju odluke Glavne skupstine, ali samo u smislu urednicke politike;

= donosi Poslovnik o radu Nadzornog odbora;

= donosi Poslovnik o radu svojih ostalih odbora;

= daje prethodnu suglasnost Upravi za obavljanje odredenih vrsta poslova ili poduzimanja odredenih radnji, sve
u skladu sa Statutom Drustva;

= odobrava strategije, politike o rizicima i sustavu upravljanja Dru$tva;

= odobrava radnje koje predlaze Uprava u okviru ORSA,;

= izdaje naloge revizorima za reviziju godi$njih financijskih izvje$¢a Drustva;

=  zajedno s Upravom Drustva odobrava godi$nja financijska izvjeS¢a Drustva;

=  provodi ostale zadace u skladu sa Zakonom o osiguranju i ostalim relevantnim zakonskim propisima koji se
odnose na poslovanje Drustva.

Nadzorni odbor, u pravilu, prihvaca misljenja i daje misljenja o upravljanju Drustvom i svim aktivnostima Uprave, bez
obzira na prirodu takvog djelovanja.

U nastavku je prikazana organizacijska shema Drustva na dan 31. prosinca 2021. godine.

NADZORNI
ODBOR

UPRAVA

Asistent Uprave + Kljuéne funkcije

Kljuéna funkcija
upravljanja
rizicima

Kljucna funkcija
unutarnje revizije

Kljuéna aktuarska
funkcija

Kljuéna funkcija
pracenja
uskladenosti

Odjel obrade O:::L;T:ﬂ;;t?? ‘
ugovora pracenja uskladenosti

Odjel financija i

licdisl ratunovodstva

Aktuarski odjel

Odjel upravljanja
portfeljem projekata i
procesima

Odjel marketinga i
prodaje

Tijekom 2021. godine odlukom Uprave Drustva do$lo je do organizacijskih promjena na nacin da je osnovan Odjel za
upravljanje portfeljem projekata i procesima. Odjel obrade Steta i pravnih poslova reorganiziran je na nacin da je
djelokrug prosiren i na pracenje uskladenosti, te je novi naziv odjela Odjel obrade Steta, pravnih poslova i pra¢enje

uskladenosti.
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B.1.3. Uprava

Uprava Druétva sastoji se od dva &lana, od kojih je jedan predsjednik Uprave. Clanove Uprave imenuje Nadzorni odbor.
Clanovi Uprave na dan 31. prosinca 2021. godine bili su:

1. Sanel Volari¢, predsjednik Uprave Drustva,
2. Monika Brzovi¢, ¢lanica Uprave Drustva.

Uprava vodi poslovanje Drustva paznjom savjesnog gospodarstvenika u skladu sa Zakonom o osiguranju, drugim
relevantnim zakonskim i podzakonskim propisima, odlukama Glavne skupstine i Nadzornog odbora, Statutom i
Poslovnikom o radu Uprave. Uprava, sukladno Poslovniku o radu Uprave, odluke donosi na sjednicama, a moze
donositi i odluke pisanim putem, bez odrzavanja sjednica.

Uprava donosi strateSke smjernice Drustva i prati njihovu provedbu uz pomo¢ viSeg rukovodstva i posebnih odbora
Drustva, Cija je misija pruzati pomoc¢ Upravi pri donoSenju odluka.

Sjednice Uprave odrzavaju se u pravilu na tjednoj dinamici, na kojima odgovorne osobe Drustva iznose prijedloge
odluka na dono$enje Uprave Drustva, te informacije Upravi DruStva na znanje o statusima raznih aktivnosti, redovne
informacije o statusu portfelja projekata koji se vode u Drustvu te informacije od klju¢ne vaznosti za poslovanje Drustva.

Uloge i odgovornosti
Uprava utvrduje strateSke smjernice koje provodi viSe rukovodstvo Drustva pod njezinim redovnim nadzorom.

U skladu s ovlastenjem koje Nadzorni odbor isklju¢ivo dodjeljuje i unutar granica korporativnih ciljeva, Uprava je
uklju€ena u sva pitanja koja se odnose na pravilno poslovanje Drustva i donosi potrebne odluke nakon rasprave.
Uprava vrSi svoje ovlasti na sljedeéim podrugjima:

=  zastupanje DruStva prema tre¢ima;

= utvrdivanje i provodenje poslovne politike Drustva;

= utvrdivanje organizacije Drustva;

= imenovanje ovladtenog aktuara Drustva;

= imenovanje svih kljuénih funkcija Drustva,

= vodenje operativnog poslovanja Drustva;

= sastavljanje financijskih izvjes$¢a, izvje$c¢a o stanju Drustva i prijedloga za uporabu dobiti Drustva;

= pracéenje rizika kojima je izlozeno Drustvo i donoSenje odgovarajuc¢ih mjera kojima ¢e Drustvo ogranicavati

rizike;
= ustrojavanje sustava unutarnjih kontrola u svim podrucjima poslovanja DruStva i unutarnje revizije;

=  osiguranje vodenja poslovnih i drugih knjiga te poslovne dokumentacije, sastavljanja knjigovodstvenih isprava,
procjene knjigovodstvenih stavaka, sastavljanja raCunovodstvenih i drugih izvjed¢a;

= izvjeScivanje tijela nadleznih za nadzor Drustva;

=  sazivanje Glavne skupstine Drustva;

= usvajanje potrebnih opcih akata, kad je to propisano zakonom, uklju€ujuéi poslovnik o radu Uprave;
= sklapanje ugovora o radu s radnicima Drustva;

= izdavanje punomodi, naloga, prokura ili bilo kojeg drugog oblika ovlastenja za generalno zastupanje ili
delegiranje drugih ovlastenja radnicima, posrednicima Dru$tva;

=  provodenje zadataka koji nisu zakonom ili Statutom stavljeni u nadleznost drugog organa Drustva.
= pregled i odobravanje izvje$éa Vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA)

= pregled i odobravanje godiSnjeg izvjeS¢a o Solventnosti Il
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B.1.4.

Rukovodstvo Drustva

Vise rukovodstvo Drustva sastoji se od:

Voditelja odjela informatike,
Voditelja odjela obrade ugovora,

Upravljacke i kljuéne funkcije Drustva

Voditelja odjela obrade Steta, pravnih poslova i pracenja uskladenosti,

Voditelja odjela financija i raunovodstva,
Voditelja odjela prodaje i marketinga,

Voditelj odjela upravljanja portfeljem projekata i procesima,

Voditelja aktuarskog odjela.

Kljuéne funkcije

Drustvo je ustrojilo kljuéne funkcije te su imenovani nositelji klju¢nih funkcija u Drustvu:

Klju€na funkcija upravljanja rizicima,
Aktuarska klju¢na funkcija,

Klju€na funkcija pra¢enja uskladenosti,
Klju€na funkcija unutarnje revizije.

Vazna komponenta Drustva u sustavu upravljanja je imenovanje nositelja klju¢nih funkcija od strane Uprave koja
ujedno i vodi rac¢una o njihovoj stru¢nosti i kljuénim funkcijama u odnosu na upravljacku poziciju koje obavljaju unutar
Drustva. Stoga kljuéne funkcije imaju ovlastenje, resurse i operativnu neovisnost pri obavljanju potrebnih zadataka.

Kljuéne funkcije obavljaju svoje zadace neovisno i samostalno te ne podlijezu nikakvim uputama prilikom provodenja
svojih aktivnosti. Uprava je osigurala neovisnost funkcioniranja svih kljuénih funkcija.

Kljuéne funkcije imaju slijedeca prava kako bi se osiguralo ispunjenje obaveza istih:
neograni¢eno pravo na pristup informacijama i objavljivanje u odnosu na relevantne informacije za ispunjenje

obveza u pogledu svih podrudja,

organizacijske jedinice DruStva moraju kljuénim funkcijama predogiti i dati informacije koje su im nuzne za

njihovo funkcioniranje,

pravo na komunikaciju na vlastitu inicijativu prema svim zaposlenicima Drustva,
pravo na iznoSenje problema Upravi u sluajevima kada organizacijska jedinica ne zadovoljava relevantne

zahtjeve.

Osobe zaduzene za klju¢ne funkcije sudjeluju i doprinose razli€itim odborima koje je osnovala Uprava.

Tablica u nastavku opisuje glavne zadatke dodijeljene nositeljima klju€nih funkcija unutar Drustva.

Aktuarska funkcija

Funkcija upravljanja rizicima

Nositelj: Kljuéna funkcija aktuarskih poslova

Daje misljenje o cjelokupnoj politici preuzimanja
rizika.

Daje misljenje o primjerenosti mjera poduzetih u
okviru reosiguranja i profila rizika.

Koordinira izra¢un tehnickih pricuva

Sastavlja izvjeS¢e aktuarske funkcije najmanje
jednom godisnje za Upravu koje ukljuuje gore
navedene tocke

Doprinosi u€inkovitoj provedbi sustava upravljanja
rizicima, naro€ito modeliranja rizika SCR-a i
procjena ORSA-e

Vrednuje primjerenost i kvalitetu
koriStenih u izracunu tehnickih pricuva.

podataka

Nositelj: Kljuéna funkcija upravljanja rizicima

Pomaze Upravi pri provedbi, organizaciji,
koordinaciji i praéenju sustava upravljanja rizicima.
Priprema detaljno izvjeStavanje o izloZzenostima
rizicima

Osigurava pracenja profila rizika

Vodi postupak ORSA-e i uklju€uje rezultate ORSA-e
u sveobuhvatnom pregledu rizika o kojemu
izvjeStava Upravu

Utvrduje i vrednuje nastale rizike.
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Funkcija unutarnje revizije

Nositelj:

Kljuéna funkcija unutarnje revizije

PredlazZe trogodisnji, godisnji i pojedinacni plan
revizije koji usvaja Nadzorni odbor uz prethodno
misljenje Uprave

Koordinira aktivnosti unutarnje revizije unutar
Drustva i osigurava uskladivanje sa zahtjevima
unutarnje revizije na razini Grupe.

Predstavlja nalaze unutarnje revizije
upravljackim tijelima i obavjestava ih o provedbi
preporuka za ispravljanje svih utvrdenih
nedostataka.

Prati provedbu aktivnosti u svrhu ispunjenja
preporuka.

Funkcija za pracenje i kontrolu distribucije

Funkcija uskladenosti

Nositelj: Kljuéna funkcija pracenja uskladenosti

Utvrduje i procjenjuje rizik uskladenosti, analizira
poslovne aktivnosti radi vrednovanja adekvatnosti i
ucinkovitosti  kontrolnih  procesa u podrucju
uskladenosti

Planira i provodi aktivnosti edukacije, te promovira
vaznost i vrijednost uskladenosti s vazeéim zakonima,
regulatornim zahtjevima i internim normativnim
pravilima

Savjetuje operativno, upravljacko i nadzorno tijelo
Drustva u podrucjima uskladenosti

Izraduje godisnji plan pracenja uskladenosti za
narednu poslovnu godinu u kojem su opisane sve
planirane aktivnosti funkcije pra¢enja uskladenosti
Procjenjuje i dokumentira sve otkrivene rizike
uskladenosti, te o njima redovito izvjeS¢uje Upravu
Drustva,

Upravi Drustva dostavlja kvartalno a najmanje jednom
godisnje operativne izvjestaje pracenja uskladenosti
Upravi Drustva podnosi cjelokupno pisano izvjeSc¢e o
provedenom godi$njem planu.

Ovlastenik za rjeSavanje prituzbi radnika vezanih uz
zastitu dostojanstva radnika

Nositelj:

osiguranja
Funkcija za pracenje i kontrolu distribucije

osiguranja

Izrada Plana i programa edukacije radnika
Drustva sukladno vazecéim propisima,
Organiziranje edukacije radi ispunjavanja uvjeta
strucénosti za radnike Drustva,

Pracenje i kontrola ispunjavanja uvjeta
struénosti i primjerenosti radnika Drustva i
radnika Posrednika,

Pracenje i kontrola odobravanja pravilnog
provodenja i redovitog preispitivanja internih
politika i procedura iz podru¢ja razvoja
proizvoda i distribucije proizvoda
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Odbori koji pripadaju Upravi Drustva
Uprava Drustva uspostavila je odbore s posebnom struéno$éu koji €ine sastavni dio sustava upravljanja rizicima. Ovi

odbori, koji se redovito sastaju, okupljaju Voditelje odjela i nositelje kljuénih funkcija kako bi obuhvatili razli¢ita podrucja
rizika svojstvena odredenoj aktivnosti.

Ti odbori su:
= Qdbor za financije i rizike
= Odbor za nove proizvode
= Qdbor za upravljanje i nadgledanje proizvodima
= Odbor koordinacije sustava stalne kontrole
= Qdbor za informacijsku sigurnost
= Odbor za Stete
=  Reuvizijski odbor (imenuje ga Nadzorni odbor)

Uloga navedenih odbora opisana je detaljnije u odjeljku “Sustav upravljanja rizicima” uklju€ujuci ocjenu vlastitog rizika
i solventnosti i u odjeljku “Sustav unutarnjih kontrola”.

B.1.5. Politika i praksa nagradivanja

U skladu s Direktivom Solventnosti I, Drustvo je usvojilo politiku nagradivanja zaposlenika koja propisuje principe
ugovaranja i dono$enja odluka o nagradivanju zaposlenika i ¢lanova Uprave, a €iji rad moze imati materijalni utjecaj
na profil rizi€nosti Drustva.
Cilj donesene Politike je sprje€avanje sukoba interesa i preuzimanje neprimjerenih rizika u poslovanju, odnosno onih
rizika koji nisu u skladu s profilom prihvatljivih rizika za Drustvo, te da se na taj nacin zastite interesi Drustva,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika ili korisnika iz ugovora o osiguranju.
Sustav nagradivanja u Drustvu je definiran na nacin da je pla¢a zaposlenika Drustva (¢lanovi Uprave, rukovodstvo i
ostali zaposlenici) odredena ugovorom o radu. Ugovor o radu s ¢lanovima Uprave Drustva u nadleznosti je Nadzornog
odbora, dok je sklapanje ugovora o radu s ostalim zaposlenicima u nadleznosti Uprave Drustva.
Nadalje, Politika ima za cilj:
= Utvrditi okvir i glavna nacela nagradivanja zaposlenika,
= Utvrditi uloge i odgovornosti, formalizirati transparentna i u€inkovita pravila upravljanja i nagradivanja,
=  Opisati naCela nagradivanja zaposlenika Drustva kako bi se sprijecilo riskantno ponasanje i osigurati da sustav
nagradivanja zaposlenika promovira uskladenost izmedu osobnih ciljeva zaposlenika i dugoro€nog interesa
Drustva.
= Drustvo nije definiralo niti implementiralo pojedinac¢ne i kolektivne kriterije uspjeSnosti na kojima se temelji bilo
koje pravo na davanje opcija i dionica;
= Drustvo nije definiralo niti implementiralo kriterije i program dodatnih mirovina ili programa prijevremene
starosne mirovine za ¢lanove Uprave ili Nadzornog odbora i druge nositelje klju¢nih funkcija ili kljuénih pozicija.

Ova Politika se primjenjuje na sve zaposlenike Drustva, uklju€ujuéi i Upravu Drustva.

Groupama osiguranje d.d. — IzvjeSée o solventnosti i financijskom stanju 2021 Stranica 18 od 67



sl Groupama
N

7V Osiguranje

B.2. Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom
B.2.1. Politika ispunjavanja uvjeta struénih i primjerenih vjestina (,,Fit and proper*
politika)

Drustvo propisuje i provodi politike struénosti i primjerenosti putem dvije politike i jednog pravilnika. Drustvo ima Politike
za izbor i procjenu uvjeta za ¢lanove uprave i Politike za izbor i procjenu uvjeta za ¢lanove nadzornog odbora i Pravilnik
o struénosti i primjerenosti, Pravilnikom su propisani uvjeti i procjena primjerenosti za klju¢ne funkcije, aktuarsku
funkciju, funkciju praéenja i kontrole distribucije proizvoda osiguranja i ovlaStenu osobu za provodenje mjera SPNFT i
zamjenika ovlastene osobe. Politike i pravilnik ispunjavanja uvjeta stru¢nih i primjerenih vjestina koje su definirane
internim aktima DruStvo odnose se na osobe ukljuéene u upravljanje Drustva kako bi se osiguralo da one:

= posjeduju struéne vjestine, znanje i iskustvo nuzno za odgovorno i savjesno upravljanje poslovanjem,

= ispunjavaju uvjete struénih i primjerenih vjestina.

Ove se politike i pravilnik primjenjuju na osobe koje se imenuju/imenovane su u Nadzorni odbor Drustva, ovlastene su
za zastupanje Drustva (Clanove Uprave), kao i na nositelje klju¢nih funkcija, funkciju praéenja i kontrole distribucije
proizvoda osiguranja i ovlastenu osobu za provodenje mjera SPNFT i zamjenika ovla$tene osobe, pod uvjetima
propisanim zakonom kojim se prenosi Direktiva 2009/138/EZ (Solventnost Il) i sljedom Zakona o osiguranju, te
specifiéno pravilnicima HANFAe (Pravilnik o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora
drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje i ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje i Pravilnik o
uvjetima za obavljanje klju¢ne funkcije u drustvu za osiguranje/drustvu za reosiguranje, te Zakona o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma).

Pri imenovanju osobe na jednu od ovih funkcija, Uprava Drustva, u skladu sa zakonskim zahtjevima podnosi HANFA-
i spis s podacima koji pokazuju da je osoba koja je hovoimenovana na navedene razine upravljanja u Drustvu struéna
i primjerena, te da posjeduje odgovarajuce vjestine i iskustvo za svoje odgovornosti.

Zahtjevi vezani uz poslovni ugled podrazumijevaju da osobe koje su uklju¢ene u upravljanje Drustvom posjeduju dobar
ugled i integritet, pod navedenim se smatra financijska stabilnost osoba uklju¢enih u upravljanje, zatim da njezine
karakterne, osobne i profesionalne kvalitete garantiraju izvr§avanje duznosti paznjom dobrog stru¢njaka.

Zahtjevi vezani uz poslovni ugled takoder znace izbjegavanje radnji koje bi mogle dovesti do sukoba interesa. Osobe
uklju€ene u upravljanje Drustvom duZne su raditi u interesu Drustva te u skladu s navedenim ne smiju raditi za vlastiti
interes kad je rije¢ o donoSenju odluka i ne smiju koristiti poslovne prilike Drustva za ispunjavanje osobnih interesa.

Procjena iskustva i poslovnog ugleda svake osobe ukljuéene u Drustvo mora se obaviti prije sklapanja ugovora o radu,
te se isto tako provodi, obnavlja redovito jednom godisnje, a ukoliko to traZe okolnosti mora se bez odlaganja provesti
i postupak izvanredne procjene postojanja uvjeta za obavljanje funkcije u Drustvu. Za procjenu je odgovorna
neposredno nadredena odgovorna osoba, odnosno Odbor Drustva koji je internim aktima DruStva imenovan za
navedenu potrebu.

Kako je to detaljno propisano HANFAinim naprijed navedenim pravilnicima, procjena iskustava i poslovnog ugleda
ukljuuje pregled radnog iskustva, poslovnih referenci, formalno obrazovanje, dodatne edukacije, te profesionalnih
kvalifikacija potrebnih za odredenu upravlja¢ku funkciju u Drustvu.

Sama procjena poslovnog ugleda podrazumijeva procjenu iskrenosti, postenja i financijska stabilnost, zatim karakterne
osobine koje obuhvacéaju osobno i profesionalno ponasSanje, te status koji osoba ima u profesionalnom okruzenju
(profesionalne udruge, razne drustveno - gospodarske organizacije). Procjenjuje se i mogucéa kaznjiva i nadzorna
okolnost odredena od bilo koje pravne nadleznosti Republike Hrvatske, $to podrazumijeva povrede zakona koji se
odnose na financije, vrijednosne papire osiguranje ili bankarstvo, posebno iz podru¢ja zakona o pranju novca,
manipulacije trziStem vrijednosnih papira, te druge prijestupe ili financijske prijevare.

Drustvo je internim aktima (politikama), temeljem HANFAinih pravilnika imenovalo odbore za izbor i procjenu uvjeta za
¢lanove Nadzornog odbora, Uprave i kljuéne funkcije Drustva. Odbori provode procjenu (inicijalna, redovna,
izvanredna) uvjeta te u skladu s internim aktima daju svoje procjene na odobrenje Upravi Drustva, Nadzornom odboru
i Glavnoj skupstini, ovisno o funkciji koju u Drustvu odgovorna osoba koju se procjenjuje izvrSava.
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B.3. Sustav__upravljanja rizicima ukljuujuéi vlastitu procjenu rizika i
solventnosti

B.3.1. Sustav upravljanjarizicima

Uprava Drustva snosi odgovornost za implementaciju odgovaraju¢eg sustava upravljanja rizicima prema Zakonu o
osiguranju (NN br. 30/15, 112/18, 63/20, 133/20). Uprava Dru$tva donosi sve politike i procedure kojima se na propisani
nacin upravlja rizicima u Drustvu. Cilj sustava upravljanja rizicima DruStva je kontinuirano otkrivanje, procjenjivanje,
kontroliranje, upravljanje i odredivanje glavnih rizika na pojedina¢noj i skupnoj osnovi, kojima je Drustvo izlozeno ili bi
moglo biti izloZzeno pri postizanju strateskih ciljeva, te isto tako i svih meduzavisnosti izmedu tih glavnih rizika. To se
posebno odnosi na:

e rizike preuzimanja osiguranja,

e rizike oblikovanja pri€uva,

e rizike reosiguranja,

e rizike imovine i obveza (ALM),

e rizike ulaganja i rizike likvidnosti,

e  operativne rizike.

Drustvo definira rizik kao moguénost negativnog odstupanja izmedu planiranog i ostvarenog, ali i rizik negativnog
utjecaja na stupanj solventnosti Drustva. Drustvo je uspostavilo sustav upravljanja rizicima primjeren veli¢ini Drustva,
opsegu poslovanja te vrsti i prirodi rizika kojima je izlozeno. Znac&ajan dio sustava upravljanja rizicima je usmjeren na
pracenje adekvatnosti kapitala te uzima u obzir sve financijske, operativne i poslovne rizike i dogadaje kojima je Drustvo
izlozeno.

Implementacija sustava upravljanja rizicima Drustva temelji se na sljede¢im glavnim komponentama:

= Odbori kojima predsjedaju odgovorne osobe u odjelima Drustva i redoviti sastanci Uprave i rukovodstva, kako
bi se osiguralo upravljanje pojedina¢nim i unakrsnim rizicima te odgovarajuce izvjeStavanje u svrhu pravilnog
donosenja odluka,

= Alati za upravljanje rizicima koji ujedno pomazu u donoSenju odluka: pracenje internih akata, mapiranje rizika,
pisane politike i procedure u Drustvu, pokazatelji pracenja rizika, procjena vlastitih rizika i solventnosti.
Da bi se postigli navedeni ciljevi, sustav upravljanja rizicima temelji se na:
= Snaznoj uklju¢enosti Nadzornog odbora Drustva i Uprave Drustva u upravljanje rizicima,
= Uklju€ivanju svih kljuénih funkcija u poslovanje Drustva te osobito bliskoj suradnji izmedu klju€nih funkcija u
Drustvu,
= Integraciji sustava upravljanja rizicima unutar organizacijske strukture i postupaka donoSenja odluka,
Bliskoj koordinaciji funkcija unutarnjih sustava kontrole (kljuéna funkcija unutarnje revizije i klju¢na funkcija
pracenja uskladenosti),
= Jasnom razdvajanju uloga i odgovornosti kako bi se izbjegao eventualni sukob interesa: ,Osoba/e koje su
odgovorne za obavljanje zadatka nisu zaduzene za praéenje i nadzor istog zadatka®,
= Stalnom provodenju ovih nacela na skupnim i pojedinacnim razinama.

Komponente sustava upravljanja rizicima se medusobno povezuju kroz tzv. godidnji ciklus upravljanja rizicima kojim
se realizira nacelo samoprocjene sustava upravljanja rizicima, kada se razmatraju i potrebna unaprjedenja u Drustvu.

B.3.2. Provedba sustava upravljanjarizicima

Provedba sustava upravljanja rizicima je odgovornost Uprave Drustva i klju¢nih funkcija kroz upotrebu alata za
upravljanje rizicima i odluka razli¢itih odbora i redovitih sastanaka Uprave i rukovodstva.
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Odbor za financije i rizike

Odbor za upravljanje financijama i rizicima je sastavljen od ¢lanova Uprave, voditelja odjela financija i raunovodstva,
kljuéne funkcije za upravljanje rizicima, aktuarske klju¢ne funkcija, imenovanog ovlastenog aktuara i voditelja
aktuarskog odjela i ostalih pozvanih &lanova.
Odbor se sastaje najmanje Cetiri puta godidnje i pokriva teme o investicijama, uskladivanju imovine i obveza (ALM),
upravljanju rizicima i teme 0 ORSA-i, kao §to su:
= provjera i azuriranje politike ulaganja i rizika likvidnosti, politike upravljanja rizicima imovine i obveza (ALM) te
politike vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA),
=  prijedlog i detaljno obrazlozenje StrateSke raspodjele imovine (SAA),
= pregled ekonomskih i financijskih orijentacija,
= pracéenje izvjeStavanja o ostvarenim ulaganjima i imovini u prethodnom razdoblju,
= pregled pragova i postavljenih ogranicenja,
= identificiranje rizika ALM-a, isporuka studija o ALM-u te ujedno upozoravanje na poteskocée u izvjeStavanju i
na pokazatelje,
= pregled profila rizika, pregled testova otpornosti i praéenje izvieStavanja o ORSA-i,

=  sviostali zadaci povezani s upravljanjem imovinom, ulaganjima, ekonomskim i financijskim predvidanjima koja
utjeGu na upravljanje imovinom i investicijama te pra¢enje procesa ORSA-e.

Alati za upravljanje rizicima
Drustvo upotrebljava alate koji su standardni za sustave upravljanja rizicima i sustave unutarnje kontrole &ija je svrha
kontinuirano i stabilno poslovanje Drustva, narocito:

=  prepoznavanije rizika,

=  mjerenje rizika,

= pracéenje i upravljanje rizicima,

= izvjeStavanje o rizicima.

Pisane politike

Glavni rizici u poslovanju Drustva pokriveni su pisanim politikama uklju€enim u sustav upravljanja rizicima. Ove politike
formaliziraju nacela, postupke i procedure koje Drustvo provodi kako bi kontroliralo svoje rizike.

Kako bi se prilagodile unutarnjim i vanjskim €imbenicima koji utje€u na rizike kojima Drustvo podlijeze, politike se
azuriraju najmanje jednom godiSnje. Uz politiku upravljanja rizicima, najznacajnije politike ukljuCene u sustav
upravljanja rizicima su sljedece:
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Politika ulaganja i rizika likvidnosti
Ova politika odreduje nacela kojih se potrebno pridrzavati pri ulaganjima. Svrha svih ovih odredbi je
postivanje nacela opreznosti i sigurnosti ulaganja.

Politika upravljanja rizicima imovine i obveza
Ova politika detaljno obraduje nacela kojih se treba pridrzavati, kao i studije i izvjeStavanja koja se provode
za dugorocno upravljanje Drustvom, Sto uklju€uje i upravljanje financijskom imovinom i kapitalom.

Politika preuzimanja rizika osiguranja
Ova politika osigurava da Drustvo na ispravan nacin upravlja rizicima ugovaranja osiguranja te postavlja
okvir za analizu prihvatljivosti ugovaranja osiguranja u slu¢aju poveéanog rizika osiguranika.

Politika oblikovanja pricuva

Cilj politike oblikovanja pricuva je osigurati da Drustvo prikaze istinit i fer pregled obveza koje proizlaze iz
svih pokrivenih rizika, a u skladu s Medunarodnim standardnima financijskog izvjeStavanja i Zakonom o
osiguranju. Politika definira okvir za izracun tehnickih pri¢uva prema razli¢itim standardima u kojima ¢e se
koristiti.

Politika reosiguranja
Ova politika detaljno utvrduje postupak provedbe plana reosiguranja (iskaz potreba te odabir reosiguratelja
ukljuéujuci kriterije potrebne financijske stabilnosti i sl.) i procedure izvjeStavanja.

Politika vlastite procjene rizika i solventnosti

Ova politika utvrduje provedbene procese i postupke za procjenu vlastitih rizika i solventnosti vezano uz
profil rizika DruStva, sklonosti rizicima i cjelokupni zahtjev solventnosti. Takoder ukljucuje opis ukljuenih
pretpostavki pri izraunu ORSA-e u Drustvu.

Politika upravljanja operativnim rizicima

Politkom se odreduju postupci koji pomazu pri utvrdivanju operativnih rizika, izvjeStavanju, mjerenju
eventualnih utjecaja na financijske rezultate, te provedbi kontrola ili na¢ina da ih se smaniji i provjeri njihova
ucinkovitost.

B.3.3. Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA)

Vlastita procjena rizika i solventnosti (Own risk and solvency assessment — ORSA) skup je procesa koji predstavljaju
alat za donoSenje odluka i strateSke analize. Rezultati ORSA-e omogucuju Upravi i Nadzornom odboru Dru$tva uvid u
prospektivhu procjenu rizika kojima je Drustvo izloZzeno pri ostvarivanju strateskih ciljeva u kratkom i srednjem roku
postavljenih poslovnim planom, te kao takvi predstavljaju alat koji Drustvu pomaze u upravljanju rizicima kojima je
Drustvo izloZeno ili bi moglo biti izloZeno.

U procesu izrade ORSA izvjestaja sudjeluju Uprava Drustva, kljuéna funkcija upravljanja rizicima, kljuéna aktuarska
funkcija, imenovani ovlasteni aktuar, djelatnici Aktuarskog odjela, Voditelj Odjela financija i raCunovodstva, klju¢na
funkcija pracenja uskladenosti te klju¢na funkcija unutarnje revizije. Svi tehni¢ki izracuni u Drustvu provode se od strane
Aktuarskog odjela. Kljuéna funkcija upravljanja rizicima priprema ORSA izvjestaj te koordinira cijeli proces izrade
izvjestaja, dogovore oko scenarija testova otpornosti i sklonosti rizicima. Takoder, funkcija upravljanja rizicima
posvecuje posebnu pozornost na uskladenost izvjeStaja s vazecom regulativom (Zakon o osiguranju; Delegirana
uredba Komisije (EU) 2015/35 s pripadaju¢im dopunama, te Smjernice o procjeni vlastitih rizika i solventnosti EIOPA-
B0S-14/259). Kljuéna funkcija pra¢enja uskladenosti provjerava uskladenost izvjestaja s regulativom, uzima u obzir
rezultate ORSA-e pri izradi plana uskladenosti te pridonosi procjeni koja se odnosi na rizik uskladenosti i upravljanje
operativnim rizicima. Kljuéna funkcija unutarnje revizije provodi redovitu reviziju ORSA procesa u Drustvu.

Uprava Drustva ORSA izvjeStaj predo¢ava Nadzornom odboru te nakon suglasnosti Nadzornog odbora izvjeSée
podnosi HANFA-i u roku od maksimalno 15 dana. Dodatno, Uprava Drustva donijela je ORSA politiku po kojoj se
postupa u Drustvu i koja se redovito revidira, te za koju Nadzorni odbor daje suglasnost.

Rezultati i kljuéni podaci iz ORSA izvjestaja predstavljaju se voditeljima odjela, kljuénim funkcijama te ostalim kljuénim
djelatnicima u Drustvu na sastanku s Upravom kako bi bili upoznati s rizicima, potencijalnim stresovima u poslovanju
Drustva i njihovim utjecajima na poslovni plan Drustva.
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Kljuéni koraci u provedbi postupaka ORSA-e su sljedeci:
= Definicija profila rizika,
= Analiza adekvatnosti profila rizika prema standardnoj formuli,
= Definicija sklonosti rizicima,
= Definicija scenarija stresa, odnosno testova otpornosti,
=  Opca ocjena solventnosti,
=  Definicija planova aktivnosti (akcijskih planova),
=  Predstavljanje izvjeStaja ORSA-e Upravi Drustva i Nadzornom odboru,
= PodnoSenje izvjeStaja ORSA-e regulatoru HANFA-i u skladu s ¢lankom 96. Zakona o osiguranju.

Ucestalost

Cjelokupni zahtjev solventnosti u okviru ORSA-e izraCunava se najmanje jednom godiSnje. Ako je potrebno, ad hoc
ORSA se moze provesti u slu€aju nepovoljne promjene solventnosti koju otkrije sustav pracenja stope adekvatnosti
jamstvenog kapitala ili u slu€aju znacajne promjene u profilu rizi€nosti Drustva.

Poslovno planiranje provodi se za razdoblje od barem tri poslovne godine, te je krajem tre¢eg kvartala 2021. godine
Drustvo provelo planiranje za trogodi$nje razdoblje od 2022.-2024. godine.

Drustvo raCuna regulatorni kapital u skladu s Direktivom Solventnost Il, odnosno Zakonom o osiguranju prema
standardnoj formuli, te provodi analizu primjenjivosti standardne formule na najvece rizike Drustva, sve s ciliem da se
profil rizi€nosti $to je moguce viSe uskladi s kapitalnim zahtjevom.

Solventni zahtjev

Zahtjev za solventnoSc¢u prati se na prospektivan nacin najmanje u planiranom razdoblju Drustva kroz nekoliko
scenarija (sredisnji i nekoliko nepovoljnih scenarija) odredenih na temelju profila rizika.

Profil rizika utvrduje glavne rizike kojima je Drustvo izloZzeno. Analiza profila rizika Drustva pokazuje njegovu dostatnost
prema standardnoj formuli za izraCun kapitalnih zahtjeva. Stoga Drustvo izracunava regulatorni kapitalni zahtjev (SCR)
kao mjeru opéeg zahtjeva za solventnoSéu.
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B.4. Sustav unutarnje kontrole

B.4.1. Opé¢i prikaz sustava unutarnje kontrole
B.4.1.1 Opé¢i prikaz

Sustav unutarnjih kontrola Drustva uklju€uje sve znacajne poslovne procese Drustva. Njegova uloga je upravljanje
operativnim rizicima te uspostava sustava koji ¢e osigurati uspjesno i u€inkovito odvijanje svih poslovnih aktivnosti
Drustva, u skladu s internim normativnim aktima i regulatornim zahtjevima. Sustav unutarnjih kontrola funkcionira kao
sastavni dio upravljanja rizicima u DruStvu te ispunjava zahtjeve korporativhog upravljanja, kao i pravne i regulatorne
zahtjeve. Uprava Drus$tva odgovorna je za ukupnu implementaciju, provedbu i nadzor funkcioniranja sustava unutarnjih
kontrola. Kljuéne funkcije te organizacijske jedinice DruStva zaduZene su za upravljanje svojim poslovnim procesima,
njihovim rizicima i kontrolama. Sudjelovanje svih klju¢nih funkcija i organizacijskih jedinica u sustavu unutarnjih kontrola
stvara jednak, zajednicki pogled i razumijevanje rizika, $to omoguc¢ava unaprjedenje svjesnosti o rizicima i njihovim
kontrolama na svim nivoima u Dru$tvu.

Sustav unutarnjih kontrola ima za cilj:
= sprijeciti neispravnosti,
=  osigurati adekvatnost i u€inkovitost unutarnjih procesa, posebno onih za o€uvanje imovine,
= jamciti pouzdanost, cjelovitost i dostupnost financijskih i upravljackih informacija,
= permanentno provjeravanje kvalitete informacija i komunikacijskih sustava.

Ukupni sustav kontrola Drustva temelji se na modelu , tri linije obrane®. Sustav unutarnjih kontrola predstavlja prve dvije
linije obrane:
= prva linija obrane zajam&ena je sustavom unutarnjih kontrola prve operativne razine koju pruzaju poslovne
linije i poslovni odjeli,
= druga linija obrane sastoji se od:
o sustava unutarnjih kontrola druge razine koju izvr§avaju posebno definirane organizacijske jedinice
i funkcije, neovisno od operativnih poslovnih linija i poslovnih odjela, koji stalno nadzire adekvatnost
i u€inkovitost unutarnje kontrole prve operativne razine u odnosu na organizaciju i procese,
o zasebnih upravljackih funkcija i funkcije podr§ke zaduzene za stru¢na podrudja.
Da bi se ispunili ti ciljevi, sustav unutarnjih kontrola Drustva temelji se na:
= snaznom uklju€ivanju i podrsci Uprave,

= ukljuéenosti kljucne funkcije pra¢enja uskladenosti i kljuéne funkcije upravljanja rizicima, te suradnja istih s
drugim klju€nim funkcijama i rukovodstvom Drustva.

B.4.1.2 Organizacija

Organizacija i upravljanje sustavom unutarnje kontrole je odgovornost Uprave Drustva, kljuéne funkcije pracenja
uskladenosti i klju€ne funkcije upravljanja rizicima, u skladu sa zahtjevima zakonskih i podzakonskih akata, te u skladu
s internim normativnim aktima Drustva.
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B.4.1. Provedba sustava unutarnje kontrole
B.4.1.1 Odbori

Revizijski odbor

Revizijski odbor savjetodavno je tijelo koje imenuje Nadzorni odbor sa svrhom pruZanja stru¢ne i savjetodavne podrske
Nadzornom odboru i Upravi Drustva, kako bi se podrzalo ucinkovito izvrSenje svih obveza iz upravljanja Drustvom,
financijskog izvjeStavanja i poslovnih kontrola u skladu s propisima. Revizijski odbor se sastoji od tri ¢lana koji mogu
biti ¢lanovi Nadzornog odbora i ostalih ¢lanova koje imenuje Nadzorni odbor. Jedan od ¢lanova Odbora imenuje se za
predsjednika Odbora. Na sudjelovanje na sjednici Revizijskog odbora mogu se pozvati i druge osobe, osim imenovanih
¢lanova odbora. Revizijski odbor osnovan je zbog uspostave neovisnog i izravnog kanala komunikacije izmedu
Nadzornog odbora s jedne strane i unutarnje i vanjske revizije s druge strane.

Revizijski odbor odrzava se najmanje jednom godiSnje, a po potrebi s istom uéestaloS¢u kao i sjednice Nadzornog
odbora. Misija Odbora je pratiti financijsko izvjeStavanje, u€inkovitosti sustava unutarnje kontrole, unutarnje revizije i
sustava upravljanja rizicima, nadgledati provodenje revizije godiSnjih financijskih i konsolidiranih izvjeStaja, dati
preporuke na Skupstini Drustva o imenovanju neovisnog revizora ili revizorskog drustva, razmatrati planove i godi$nja
izvjeSc¢a unutarnje revizije, te vazna pitanja koja se odnose na ovo podrucje.

Odbor za Stete
Rad odbora za Stete reguliran je Procedurom za obradu osiguranog slu¢aja, a osnovan je posebnom Odlukom Uprave
Drustva. Odlukom Uprave imenovani su ¢lanovi Odbora.
Clanovi odbora za $tete su:

= voditelj odjela obrade ugovora

= voditelj aktuarskog odjela

= nositelj kljuéne funkcije praéenja uskladenosti

= predsjednik Uprave

= ¢lan Uprave

= voditelj odjela obrade Steta, pravnih poslova i uskladenosti.
Odborom za $tete predsjedava voditelj Odjela obrade Steta, pravnih poslova i uskladenosti. Odbor se sastaje kvartalno,
a po potrebi i ¢eSc¢e. Zadaci Odbora za Stete su:

= razmatranje mjesecnih izvjestaja o Stetama i kretanja Steta,

= analiza sveukupnog broja prijava, isplata, otklona i predmeta u obradi,

= ostala otvorena pitanja.

Odbor za informacijsku sigurnost

Odbor za informacijsku sigurnost odreduje prihvatljivu razinu rezidualnih rizika kako bi se mogli odrediti odgovarajuci
ciljevi ublazenja rizika i dodijeliti potrebna financijska sredstva informacijskoj sigurnosti, te na taj nacin omoguciti Upravi
Drustva kontrolu sigurnosti.

Sastanci se odrzavaju najmanje jednom godiSnje, a njegovi zadaci ukljucuju:

= lzvjeStavanje o rizicima koji se ubrajaju u njegov djelokrug odgovornosti (procjena rizika) i prac¢enje njihovog
razvoja kroz vrijeme,

=  Odobravanje ili revidiranje sigurnosnog akcijskog plana predlozenog od strane CISO-a,

= Pracenje napretka postignutog u aktivnostima postavljenih akcijskih planova u podruc¢ju informacijske
sigurnosti,

=  Verificiranje usuglasenosti sa sigurnosnim okvirom grupe,

=  Arbitraza i odobravanje planova za upravljanje rizicima u podrucju informacijske sigurnosti.
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Odbor koordinacije sustava stalnih kontrola

Sveukupnim aktivnostima prac¢enja uskladenosti u Drustvu upravlja Odbor koordinacije sustava stalnih kontrola, pod
predsjedanjem Kljuéne funkcije pracenja uskladenosti, uklju€ujuc¢i Upravu, ostale klju¢ne funkcije i voditelje odjela
Drustva.

Odbor je odgovoran za uskladenost i izvjeStavanje Uprave Drustva o pregledu postojeéih ili implementaciji novih
poslovnih postupaka u Drustvu (novi procesi i/ili proizvodi).

Odbor osigurava medusobnu djelotvornost koherentnosti i u€inkovitosti uskladenosti, posebice koherentnost izmedu
novih propisa i postojecih postupaka i normativne dokumentacije Drustva.

Clanovi rukovodstva Drustva koji su ujedno i ¢lanovi Odbora odgovorni su za praéenje i implementaciju zahtjeva
zakonske regulative i zahtjeva Grupe, te analiziraju postojece postupke i razlike kako bi na sastanku Odbora predlozili
plan djelovanja, s ciliem osiguranja uskladenosti s navedenim zahtjevima.

Clanovi Odbora odgovorni su za utvrdivanje i mjerenje bilo kakvih anomalija u organizaciji, izvje$tavanje Uprave
Drustva, davanje prijedloga akcijskih planova i nadgledanje provedbe mjera.

Odbor izvjeStava izravno Upravu DruStva o nadzoru pracenja uskladenosti, ocjenjuje provedene kontrole i nadzire
izvrSavanje utvrdenih akcijskih planova.

Odbor se sastaje najmanje €etiri puta na godinu, prije planiranog kvartalnog izvjeStavanja o stalnom nadzoru.

Odbor za nove proizvode

Odbor za nove proizvode je sastavljen od Uprave Drustva, Sponzora novog proizvoda u Drustvu, kljuéne funkcije za
upravljanje rizicima i aktuarske klju¢ne funkcije, kljuéne funkcije za uskladenost i svih ostalih poslovnih struénjaka
Drustva (voditelja marketinga i prodaje, voditelja odjela obrade ugovora, voditelja odjela obrade Steta, pravnih poslova
i uskladenosti, voditelja odjela upravljanja portfeljem projekata i proscesima, voditelja IT-a, voditelja odjela za financije
i racunovodstvo, voditelja aktuarskog odjela, a po potrebi moze ukljuciti i druge zaposlenike/funkcije u Drustvu i Grupi).
Odbor se odrzava kod uvodenja novog proizvoda.

Glavni zadatak Odbora za nove proizvode je da se pri uvodenju novog proizvoda ili nakon znac¢ajne promjene na
postoje¢em proizvodu:
= identificiraju, razumiju i pravilno rjeSavaju svi relevantni rizici vezani uz novi proizvod u Drustvu,
= ocijeni uskladenost u odnosu na sve vazece propise, interna pravila i ostale procedure, osigura primjena
kodeksa profesionalnog pona$anja i razmotre mogudi rizici koji bi mogli utjecati na reputaciju Drustva i
eventualno naruSavanje slike Drustva,
= osigura da sve funkcije na koje se odnosi proces razvoja novog proizvoda budu uklju¢ene u pripremu novog
proizvoda,
=  pregledaju i provjere sve ugovorne dokumentacije i interni procesi vezani uz novi proizvod,
= analizira primjena mjera sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma.

Odbor za nadgledanje i upravljanje proizvodima

Odbor je organizacijsko tijelo Drustva koje je osnovano u svrhu praéenja procesa razvoja novog proizvoda ili adaptacije
postojeceg kao i izmjena procedura te procesa pracenja i nadzora prodaje postojecéih proizvoda. Primane aktivnosti
Odbora su nadgledanje proizvoda osiguranja i provjera jesu li proizvodi osiguranja i dalje u skladu s potrebama,
karakteristikama i ciljevima ciljanog trzista.

Clanovi Odbora su: &lan uprave nadleZan za prodaju, voditelj odjela prodaje i marketinga, voditelj odjela obrade
ugovora, funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja, voditelj odjela obrade Steta, pravnih poslova i
uskladenosti, voditelj aktuarskog odjela, imenovani ovlasteni aktuar, klju€na funkcija upravljanja rizicima, aktuarska
klju€na funkcija, voditelj odjela financija i raunovodstva i voditelj IT odjela.

Odbor se sastaje najmanje jednom godi$nje te raspravlja 0 moguéim inovacijama i stanju na trzistu, razmatra zakljucke
provedenih analiza (kojima se prati u€inak po proizvodima) i raspravlja o mogucim izmjenama postojecih te idejama za
nove proizvode. Posebno se razmatraju prikupljene povratne informacije od klijenata, distributera, odjela prodaje i
marketinga, odjela obrade ugovora, odjela obrade Steta, pravnih poslova i uskladenosti, aktuarskog odjela te druge
informacije s ciliem kvalitetnijeg definiranja strategije upravljanja i nadgledanja proizvoda u buduénosti.

Groupama osiguranje d.d. — IzvjeSée o solventnosti i financijskom stanju 2021 Stranica 26 od 67



sl Groupama
N

7V Osiguranje

B.4.1.2 Alati za sustav unutarnje kontrole
Usvojene politike

Politike koje se odnose na sustav unutarnje kontrole formaliziraju nacela i procese koje Drustvo provodi kako bi
uspostavilo procedure stalne kontrole te se azuriraju najmanje jednom godiSnje. Uz politiku stalnog nadzora,
najznacajnije politike ukljuéene u sustav unutarnje kontrole su sljedece:

Politika unutarnje revizije

Politika opisuje sustav unutarnje revizije DruStva i precizira provedbene terminologije:
- nacela,
- alate,
- odgovornosti i misije.

Politika pra¢enja uskladenosti

Ova politika utvrduje upravljanje rizicima koji proizlaze iz okvira neuskladenosti i precizira:

- odgovornosti i misije klju¢ne funkcije pracenja uskladenosti,

- alate za pracenje uskladenosti.
Politika se revidira najmanje jednom godiSnje, odnosno ¢eSc¢e ukoliko to zahtijevaju zakonski propisi, zahtjevi Grupe ili
interni zahtjevi. Odgovornost za potrebe revidiranja i azuriranja Politike ima klju¢na funkcija pra¢enja uskladenosti.
Postupak azuriranja Politike vrSi se na nacin da Klju€na funkcija promjene predlaze Upravi Drustva, Uprava daje
suglasnost za promjene, te se Politika daje na suglasnost Nadzornog odbora prije konaénog odobrenja od Uprave
Drustva.

Politika izdvajanja poslovaili funkcija

Ova politika definira nacela vezana uz izdvajanja poslova ili funkcija (narocito pri pregledu redovitog praéenja kvalitete
pruzene usluge ustupljene vanjskim pruzateljima), a posebno za vazne aktivnosti ili kljuéne funkcije.

Prva razina unutarnjih kontrola
Prva razina unutarnje kontrole se definira kao skup stalnih mjera kojima se osigurava pravilnost, valjanost i sigurnost
aktivnosti na operativnoj razini.

To se odnosi na sve zaposlenike i temelji se na:

= trajnoj uskladenosti s pravilima i postupcima koji su na snazi za sve aktivnosti,
= redovitoj provjeri uskladenosti s tim postupcima od strane rukovodstva.

U skladu s tim postupcima, u prvoj razini unutarnje kontrole mogu se razlikovati dvije vrste kontrola:

= operativne kontrole, ugradene u internim normativnim aktima i koje obavlja svaki zaposlenik kao svoje dnevne
aktivnosti,
= rukovodstveni nadzor, $to je formalizirana provjera pravilnog rada sustava od strane rukovodstva.

Druga razina unutarnjih kontrola

Misija druge razine trajne kontrole je osigurati sigurnost i upravljanje rizikom pri poslovanju u svakom trenutku i
ucinkovitost prve razine unutarnjih kontrola.

Ovaj pregled provodi se kvantitativnom i kvalitativnom analizom prve razine unutarnje kontrole, ukljucujudi
rukovodstveni nadzor (relevantnost, definiranje operativnih postupaka, kvaliteta kontrola, prate¢a dokumentacija,
naknadno pracéenje korektivnih mjera).

Ovaj rad rezultira formuliranjem kvalificiranog misljenja o u€inkovitosti prve razine unutarnje kontrole od strane timova
druge razine unutarnje kontrole i po potrebi njihovih preporuka.

Drugu razinu unutarnjih kontrola organizira i nadgleda provodenje kljuéna funkcija upravljanja rizicima i klju¢na funkcija
uskladenosti, neovisno o operativhom osoblju.
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Naknadno uskladivanje neispravnih aktivnosti

Prac¢enje neuskladenosti temelji se na sustavu upozorenja u stvarnom vremenu, provedenom na razini Drustva, uz
sluZzbeno tromjesecno izvjeStavanje.

Odobrenje novih proizvoda

Odobrenje novih proizvoda regulirano je Politikom razvoja i upravljanja proizvodima te se isti odobrava putem odbora
za nove proizvode.

Pracenja misija i odnosa s regulatorima

Misije regulatora i odnose s njima prati klju¢na funkcija praé¢enja uskladivanja. Preporuke koje regulator izdaje predmet
su posebnog pracenja i izvjeStavanja.

Aktivnosti za sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma

Sustav za sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma prilagoden je odredbama Zakona o sprje€avanju pranja
novca i financiranja terorizma i temelji se na:
= uspostavljenim politikama, internim normativnim aktima i procedurama za ucinkovito smanjenje i djelotvorno
upravljanje rizicima od pranja novca i financiranja terorizma,
= sustavu upozorenja prema vlastitoj procjeni rizika ugovorenih poslova radi utvrdivanja atipi¢nih transakcija,
= aktivnom provodenju svih zahtijevanih i zakonski reguliranih aktivnosti s drzavnim Uredom za sprje¢avanje
pranja novca i financiranja terorizma,
= redovitom stru€énom osposobljavanju i izobrazbama zaposlenika i ovlastene osobe za provedbu mijera
sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, kako bi se zaposlenici stru¢no i operativnho osposobili za
provodenje mjera, ali i kako bi se izgradila svijest potrebe borbe protiv pojave pranja novca i financiranja
terorizma,
= godiSnjoj provedbi samoprocjene od rizika PNFT,
= godiSnjoj provedbi unutarnje revizije provedbe aktivnosti.
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B.5. Funkcija unutarnje revizije

B.5.1. Pregled funkcije unutarnje revizije

B.5.1.1 Odgovornosti

Glavna uloga unutarnje revizije je neovisno i objektivno jamstvo i savjetodavna aktivnost rukovodena filozofijom dodane
vrijednosti s namjerom poboljSanja poslovanja organizacije. Unutarnja revizija Groupama osiguranja odgovornost je
nositelja klju€ne funkcije unutarnje revizije. Nositelj funkcije unutarnje revizije je unutarnji revizor imenovan od strane
Uprave i duzZan je izvjeS¢ivati Upravu, Nadzorni odbor i Revizijski odbor.

U smislu resursa, pokrivenost opsega drustva Groupama osiguranja, zajaméena je na temelju predvidenog proracuna
u planu revizije. U praksi se tijekom 2021. koristila metodologija u skladu sa standardima prethodnog vlasnika, a
prilagodba internih pravila unutarnje revizije Drustva sukladno vlasnic¢kim i statusnim promjenama, biti ¢e provedena
tijekom 2022.g.. KoriStena metodologija je utemeljena na medunarodnim profesionalnim standardima struke unutarnje
revizije. Opseg unutarnje revizije pokriva sve odjele Drustva te poslovne procese, aktivnosti i projekte u Groupama
osiguranju.

Funkcija unutarnje revizije Groupama osiguranja propisana je Politikom unutarnje revizije koja se preispituje najmanje
jednom godisnje. Posljednji put Politika unutarnje revizije preispitana je u 2021. godini, a izvrSene promjene odnosile
su se na uskladenja u dijelu prilagodbe promjeni vlasniStva i ostalim statusnim promjenama Drustva.

B.5.1.2 Organizacija provedbe unutarnjih revizija

Unutarnji revizor predlaze trogodiSnji strateSki plan, godisnji i pojedinacni plan revizije poslovanja koji Nadzorni odbor
odobrava temeljem prethodnog miSljenja Uprave. Planovi rada unutarnje revizije temelje se na prethodnoj kvalitativnoj
procjeni rizika radi utvrdivanja prioritetnih podrucja revizijskog ispitivanja i potrebnih revizijskih resursa za njihovo
provodenje. Posebna unutarnja revizija takoder se moze provesti po nalogu ¢lana Uprave ili Nadzornog odbora
Groupama osiguranja ili na zahtjev HANFA-e.

B.5.1.3 lzvjesStavanje o zakljuécima i naknadno pracenje nalaza

Na temelju prijedloga unutarnjeg revizora, na sjednici odrzanoj u prosincu 2020., Nadzorni odbor je na temelju
prethodnog misljenja Uprave, usvojio trogodiSnji strateski, godisSnji i pojedinac¢ni plan unutarnje revizije za razdoblje
2021 — 2023. godine.

Unutarnja revizija je tijekom 2021.g. kontinuirano izvjestavala o provedenim aktivnostima upravljacka tijela (Uprava,
Nadzorni i Revizijski odbor). Sva pojedinacna izvjeS¢a unutarnje revizije dostavljena su ¢lanovima Revizijskog i
Nadzornog odbora te izloZzena i raspravljena s Upravom, uklju€ujuéi dokaze o izvrSenju, akcijski plan i rokove za
provedbu. Polugodisnje izvjeSc¢e o radu unutarnje revizije za razdoblje 01.01.21. — 30.06.21. dostavljeno je upravljackim
tijelima i regulatoru HANFA. GodiSnje izvjeS¢e unutarnje revizije kao sveobuhvatno izvje§ée o svim izvr§enim
revizijskim aktivnostima obavljenim tijekom 2021. godine u usporedbi s usvojenim planskim aktivhostima unutarnje
revizije, dostavljeno je upravljackim tijelima u prvom kvartalu 2022. godine.
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B.5.2. Neovisnost i objektivnost unutarnje revizije

Unutarnja revizija u Groupama osiguranju je neovisna organizacijska jedinica, funkcionalno i organizacijski odvojena
od ostalih odjela Drustva.

Ona ima izravnu odgovornost prema Upravi, Nadzornom odboru i Revizijskom odboru. Unutarnja revizija izvjeStava u
administrativnom smislu (svakodnevna aktivnost unutarnje revizije, o potrebnim resursima, procjeni ljudskih resursa,
internim informacijama o aktivnostima u tijeku i postupcima unutarnje revizije) ovlastene ¢lanove Uprave te izvjeStava
u funkcionalnom smislu (sadrzaj aktivnosti unutarnje revizije, interni akti, strateski i godiSnji planovi, pojedinacna
izvjeS¢a unutarnje revizije) Upravu i Nadzorni odbor te Revizijski odbor. Unutarnja revizija nema izravnu operativnu
odgovornost u odjelima u kojima se provodi revizija niti je uklju¢ena u bilo koju (profesionalnu ili osobnu) aktivnost koja
bi ugrozila njenu neovisnost ili objektivnost. Unutarnja revizija ima ovlasti za svoj rad od strane Uprave i omogucena
joj je nesmetana i neposredna komunikacija sa svim ¢lanovima Uprave, kao i pristup Nadzornom odboru i Revizijskom
odboru.

Unutarnja revizija periodi¢no ali najmanje jednom godiSnje podnosi izvjeS¢e o svojim aktivnostima Upravi, Nadzornom
odboru i Revizijskom odboru. Sva revizijska izvje$¢a dostavljena su ¢lanovima Revizijskog i Nadzornog odbora, a o
njima se raspravlja s Upravom, ukljucujuéi i dokaze o izvrSenju i rokove provedbe preporuka.

B.6. Aktuarska funkcija

B.6.1. Zadaci aktuarske funkcije

Aktuarska kljuéna funkcija je vazan dionik u sustavu upravljanja u Drustvu. Uzimajuéi u obzir profil rizika Drustva,
aktuarska funkcija u znacajnoj mjeri sudjeluje u upravljanju tehni¢kim rizicima u osiguranju, koji ¢ine znacajnu
komponentu profila rizika Drustva. Misija dodijeljena aktuarskoj funkciji usmjerena je na tri glavna podrucja:
= koordinacija izrac¢una tehnickih pricuva,
= pregled politike preuzimanja rizika osiguranja i adekvatnosti programa reosiguranja uzimajuci u obzir profil rizika
Drustva,
= doprinos provedbi sustava upravljanja rizicima i ORSA-i .

1z perspektive organizacije, aktuarska funkcija nema hijerarhijsku vezu s aktivnostima iz okvira svog nadzora. Ova
pozicija pruza potrebnu neovisnost za ucinkovito obavljanje svojih duznosti.

B.6.2. Provedba aktuarske funkcije

Radi ispunjavanja svojih zadaca, aktuarska funkcija ima pristup svim resursima vezanim uz tehnicke rizike koji postoje
u Drustvu. Nositelj aktuarske funkcije sudjeluje u raznim odborima vezanih uz predmete u svojoj nadleznosti.

Aktuarska funkcija uklju¢ena je u pracenje tehnickih rizika, posebice pri pregledavanju izraCuna tehnickih pricuva,
ukljuCujudi i pracenje kvalitete podataka, praéenje preuzimanja rizika i adekvatnost sustava reosiguranja u odnosu na
profil rizika Drustva. Aktuarska funkcija doprinosi provedbi sustava upravljanja kroz analizu i prac¢enje tehnickih rizika,
ali i kroz provedbu ORSA procesa.

Rad koji obavlja aktuarska funkcija u okviru spomenutih aktivnosti i zadataka, te izneseni zakljuéci i preporuke
formalizirani su u godiSnjem izvje$¢u aktuarske funkcije koje se dostavlja Upravi Drustva i Nadzornom odboru Drustva.
Sljedeéi zadaci aktuarske funkcije su:
= koordinacija izracuna tehnickih priCuva,
= osiguravanje primjerenosti metodologija, modela, pretpostavki na kojima se temelji izradun tehnickih priCuva,
= procjena dovoljnosti i kvalitete podataka koji se koriste u izraCunu tehnickih pricuva te nadzor izraCuna
tehnickih priCuva u slu€ajevima kad nema dovoljno podataka primjerene kvalitete za primjenu pouzdane
aktuarske metode,
= usporedba najbolje procjene s iskustvom,
= iskazivanje misljenja o politici preuzimanja rizika osiguranja, te misljenja o programu reosiguranja,
=  obavjeStavanje Uprave Drustva i Nadzornog odbora Drustva o pouzdanosti i primjerenosti izracuna tehnickih
priCuva.
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Aktuarska funkcija je u svom izvje§¢éu Upravi Drustva i Nadzornom odboru obradila i obrazlozila navedene zadatke.

B.7. Izdvajanje poslova

Nacela vezana za upravljanje izdvojenim poslovima ili funkcijama opisana su u zasebnoj pisanoj politici “Politika
upravljanja izdvojenim poslovima ili funkcijama®, koju je odobrila Uprava Drustva.

B.7.1. Opc¢a nacela
Izdvajanje poslova ili funkcija vanjskoj tre¢oj strani ili poslovnom subjektu unutar Grupe uobicajena je praksa. Jedna
od posljedica je i izmjena ,profila rizika“ povezana s tom uslugom. Ustvari, izdvajanje poslova ili funkcija:
= ukljuCuje specifitne rizike, kao Sto su ovisnost o trecoj strani - na primjer, kada se neke specijalizirane
aktivnosti koncentriraju na ogranicen broj pruzatelja usluga,

= mozZe dovesti do povecanja operativnih rizika kada se usluge povjeravaju tre¢im stranama Ciji sustav
unutarnjih kontrola nije tako robustan kao sustav koji pripada sustavu podugovaranja ili u istoj mjeri pod
nadzorom regulatornih tijela,

= moze biti, u nekim slu¢ajevima, neuskladen s propisima koji se primjenjuju na Drustvo ili stvarati rizik od
neuskladenosti u slu€aju propusta pruzatelja.

Medutim, s druge strane, izdvajanje poslova ili funkcija bi takoder trebao doprinijeti boljem upravljanju rizicima. To je
obi¢no slu¢aj kada se proces ili aktivnost delegira tre¢oj strani koja posjeduje vecu stru€nost ili resurse $to vodi do bolje
razine kontrole.

U svim slu€ajevima, Drustvo ostaje odgovorno za pruzenu uslugu i kvalitetu.

Stoga, izdvajanje poslova ili funkcija postaje predmet specificnog pracenja u okviru sustava unutarnjih kontrola.
Izdvajanje poslova ili funkcija ne bi smjelo dovesti do loSijeg upravljanja rizicima.

B.7.2. Implementirani sustav
Svako izdvajanje poslova ili funkcija prolazi kroz po¢etnu analizu rizika, kako bi se procijenilo je li u okviru znacéajne /
kriticne aktivnosti ili funkcije i postoji li veza s kljuénim osigurateljnim procesima.
Prikupljene informacije trebale bi omoguciti utvrdivanje potencijalnih slabosti, rizika, izazove pojedinog izdvojenog
posla i pracenje provedbe istih (u granicama u kojoj to ugovorni odnosi dopustaju).
Izdvojeni poslovi ili funkcija ostaje odgovornost Drustva, stoga, izdvojeni poslovi ili funkcije spadaju u podruéje
unutarnje revizije, kao i aktivnosti koje se interno upravljaju.
Mjere koje su primjenjive na izdvojene poslove se ojacavaju ako se radi o:

= funkciji ili aktivnosti koja se smatra ,vaznom ili kritiénom®;

= odredenoj kljuénoj funkciji u sustavu upravljanja u smislu Direktive Solventnost Il.
U tom se slu€aju poduzimaju se posebne mjere koje se odnose na:

= informacije koje se $alju nadzornim tijelima,

= ugovorne obveze,
= jzvjeStavanje.
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B.7.3. Vazne ili kriticne djelatnosti ili funkcije izdvojene, ugovorene s vanjskim
pruzateljima usluge

Vazne ili kriti€ne aktivnosti ili funkcije prepustene vanjskim pruzateljima usluge su sljedece:
= IN2 (srediSnja poslovna aplikacija)

Arhiv Trezor (arhiva),

Poliklinika Sinteza (medicinski savjetnik),

Arbitar d.o.o. (Microsoft 365),

Groupama Biztosito Zrt (ICT infrastruktura),

OTP banka (IT mreza, sigurnosna pohrana)

Pruzatelji usluga prate se kao dio sustava unutarnjih kontrola, naro€ito radi osiguravanja njihove pouzdanosti,
financijskog kapaciteta i sposobnosti nastavljanja s isporukama u slu€aju nuzde ili prekida poslovanja.

Svakodnevno operativno praéenje pruzatelja usluga i kvalitete pruzene usluge obavljaju poslovni menadzeri odgovorni
za izdvojene poslovne ili funkcije vanjskim pruzateljima usluga u suradnji s kljuénom funkcijom pracenja uskladenosti
i klju€nom funkcijom upravljanja rizicima, narocito kroz pokazatelje (aktivnosti i rizika), interne odbore i revizijske misije.

B.8. Ostale informacije

B.8.1. Procjena prikladnosti sustava upravljanja drustva za prirodu, opseg i
sloZenost rizika prisutnih u njegovu poslovanju

Drustvo smatra da je uspostavljeni sustav upravljanja adekvatan prirodi, opsegu i slozenosti rizika prisutnih u
poslovanju.

B.8.2. Ostale znacajne informacije u vezi sa sustavom upravljanja drustva

Sve znacajne informacije u vezi sa sustavom upravljanja DruStva navedene su u ranijim poglavljima.
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C. PROFIL RIZICNOSTI

C.1. Uvod

Drustvo na trziStu nudi police Zivotnog osiguranja za slu€aj smrti s dopunskim osiguranjima putem banko kanala kao
jedinog kanala prodaje Drustva. Od listopada 2019. godine osiguranja sa Stednom komponentom viSe nisu u ponudi
proizvoda Drustva.

Najvecu izlozenost Drustvo ima u financijskim rizicima i rizicima preuzimanja osiguranja. Medu financijskim rizicima,
Drustvo je najviSe izloZzeno riziku od neispunjenja obveza druge ugovorne strane, te trziSnim rizicima medu kojima je
najveca izlozenost riziku koncentracije, riziku raspona i valutnom riziku te u manjoj mjeri riziku vlasnickih vrijednosnih
papira i riziku kamatne stope. Medu rizicima preuzetog rizika osiguranja Drustvo je najviSe izloZeno rizicima masovnog
isteka i katastrofe, te u sliénim iznosima izlozeno je rizicima troSkova i smrtnosti, koji su sastavni dio preuzetog rizika
osiguranja (tzv. underwriting rizika).

Sustav upravljanja rizicima Drustva izgraden je kako bi Drustvo ispunilo svoje obveze u svakom trenutku pri nastupu
nepredvidivih rizika, a koji podrazumijevaju procese identifikacije, pracenja odnosno mjerenja rizika, provodenje
stresova rizika, te izvjeStavanje o rizicima, uzimajuéi u obzir i odgovarajuée tehnike smanjenja rizika.

Sustav upravljanja rizicima operativno se uspostavlja kroz razvoj i implementaciju pisanih politika, koje potvrduju
Nadzorni odbor i Uprava, a koje definiraju okvir upravljanja rizicima, upravljanje rizicima putem ostalih internih akata
(pravilnika, procedura, odluka), te putem definirane strukture s definiranim ulogama i odgovornostima i
kompetencijama, te kroz stalno razvijanje kulture rizika u Drustvu.

Prema vrstama osiguranja koje zakljuuje Drustvo, upravljanje rizicima izgradeno je oko 3 glavne kategorije rizika.
Svaki od njih utje€e na odvijanje pripadajucih aktivnosti, financijske rezultate ili financijsku poziciju.

Glavni rizici kojima je Drustvo izlozeno su:

= ALM rizici (rizici upravljanja imovinom i obvezama) od kojih su trziSni rizici, kreditni rizici i rizici likvidnosti.
Drustvo je izloZzeno rizicima ALM-a zbog znacajnog iznosa financijske imovine koja je uloZzena u pokrice
obveza (tehnickih priuva) koje Drustvo ima prema ugovarateljima osiguranja i osiguranicima. Rizici ALM-a
sastoje se od financijskih rizika kao $to je trziSni rizik kojim se upravlja u bliskoj vezi s pri€uvama Drustva.

= Tehnicki rizici ukljuCuju rizike preuzimanja osiguranja koji se izraunavaju prema sklopljenim ugovorima o
osiguranju tzv. portfelju Drustva ovisno o vrstama ugovora o osiguranju koje je Drustvo sklopilo s
ugovarateljima osiguranja. Ti rizici su biometrijske prirode (rizik invalidnosti odnosno pobolijevanja, rizik
smrtnosti) zbog preuzetih obveza ugradenih u ugovore o osiguranju koji imaju ugovoreno pokri¢e za slucaj
smirti ili su povezani s ponaSanjem osiguranika (poput rizika isteka odnosno prijevremenih raskida ugovora o
osiguranju od strane ugovaratelja osiguranja). U manjoj mjeri, Drustvo je izlozeno preuzetim rizicima
katastrofe zdravstvenog osiguranja unutar preuzetih rizika zdravstvenih osiguranja te preuzetim rizicima
recesije podmodula katastrofe nezivotnog osiguranja unutar preuzetih rizika nezivotnih osiguranja. Tehnicki
rizici mogu nastati zbog nepovoljnog odredivanja cijene osiguranja u premiji koju placa ugovaratelj osiguranja,
zbog loSeg odabira rizika u procesu sklapanja ugovora o osiguranju, zatim loSeg upravljanja portfeljem
Drustva ili u slu€aju pojave rizika katastrofe kod preuzetih rizika Zivotnog osiguranja u Drustvu.

= Operativni rizici i ostali rizici obuhvacaju strateske rizike, reputacijske rizike, rizike potencijalnih gubitaka u
Drustvu ili sankcija zbog nedostatnih procedura ili operativnih gubitaka u Drustvu uslijed nefunkcioniranja
internih sustava, ljudskih pogreSaka ili rizika vanjskih dogadaja.

Drustvo koristi standardnu formulu za utvrdivanje solventnog kapitalnog zahtjeva vezanog za regulatorni okvir
Solventnost Il buduéi da takav izraCun zadovoljava vlastite kapitalne zahtjeve prema profilu rizika i u kvantitativnom i u
kvalitativnom pregledu, te putem standardne formule radi procjenu vlastitin sredstava u odredivanju omjera solventnosti
Drustva. U sljede¢im odjeljcima (od 2 do 7) opisuju se glavni rizici DruStva prema standardnoj formuli, profil rizika
Drustva glede izloZzenosti, koncentracija i osjetljivosti te se predstavlja pregled tehnika provedenih za smanjenje rizika.
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Sljedeca tablica prikazuje sazZetak glavnih rizika kojima je Drustvo izloZzeno na 31.12.2021. s usporednim prikazom u
2020. godini:

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Neto SCR (Potrebni solventni kapital)

Trzisni rizik 12.246 10.954
Rizik od neispunjenja obveza druge ugovorne strane 11.164 18.086
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja 13.622 8.000
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 860 612
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 754 748
Diversifikacija (11.849) (10.913)
BSCR (Osnovni Potrebni solventni kapital) 26.797 27.487
Operativni rizik 1.644 1.329
Sposobnost za apsorpciju gubitaka tehnicke pri€uve i odgodenih poreza (5.119) (1.949)
SCR (Potrebni solventni kapital) 23.322 26.867

Potrebni solventni kapital smanjio se za 13% najve¢im dijelom uslijed smanjenja rizika neispunjenja obveza druge
ugovorne strane, dok su se preuzeti rizik zivotnog osiguranja i trziSni rizik povecali.

Znacajno smanjenje rizika od neispunjenja obveza druge ugovorne uslijed smanjenja rizik od neispunjenja obveza
druge ugovorne strane tipa 1, a uzrokovano padom standardnog odstupanja raspodjele gubitka za izloZzenosti vrste 1
ispod 7% ukupnih gubitaka zbog neispunjenja obveza za sve izloZenosti vrste 1 kako je definirano standardnom
formulom SlI regulative.

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja povecao se uslijed povec¢anja svih podmodula preuzetog rizika zivotnog osiguranja
Sto je najvecim dijelom uzrokovano raskidom ugovora o profitnoj proviziji s distributerom i promjenom nacina izracuna
novcanih tijekova troskova (nov€ani tijekovi troSkova se viSe ne umanjuju za dio prihoda od ulaganja iznad garantirane
tehnicke kamatne stope).

C.2. Preuzeti rizik osiguranja

C.2.1. Izlozenost i mjerenje rizika preuzimanja osiguranja

Preuzeti rizik osiguranja je rizik gubitka vlastitih sredstava koji proizlazi iz preuzimanja obveza iz ugovora o osiguranju,
te predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja zbog neodgovarajucih pretpostavki
u vezi oblikovanja cijena i priCuva Dru$tva, zbog postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja
cijena i priCuva povezanih s ekstremnim dogadajima poput dogadaja katastrofe. Rizik proizlazi iz razlike izmedu
uracunatih troSkova Steta ili drugih naknada iz osiguranja na koje ugovaratelj osiguranja ima pravo i stvarnih troSkova
Steta zbog potencijalno negativnih promjena u jednom ili viSe ¢imbenika rizika preuzimanja osiguranja kojima je Drustvo
izloZeno: prijevremeni isteci, smrtnost, dogadaj katastrofe, invalidnost odnosno pobolijevanje, te troskovi. Uz opisane
rizike preuzimanja zivotnog osiguranja Drustvo je, zbog prirode rizika dopunskih osiguranja osoba uz osiguranje zZivota,
izlozeno riziku preuzimanja nezivotnog i zdravstvenog osiguranja. Drustvo je izlozeno riziku recesije (tj. riziku kredita i
jamstava) koji pripada podmodulu rizika katastrofe uzrokovane ljudskim djelovanjem modula preuzetog rizika
nezivotnog osiguranja te riziku masovne nesrece i pandemije u podmodulu rizika zdravstvene katastrofe modula
preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja. Drustvo nije izloZzeno riziku dugovjecnosti, te riziku revizije.
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Preuzeti rizici osiguranja kontinuirano se prate od strane aktuarskog odjela i izvjeStavaju na sastancima viseg
rukovodstva i Uprave Drustva. Novi proizvodi ili znagajne izmjene u postojeéim proizvodima moraju proc¢i kroz proces
odobrenja proizvoda putem Odbora za nove proizvode prije njegovog stavljanja u prodaju.

Glavni rizici povezani s aktivnostima preuzetog rizika osiguranja Drustva saZeti su u sljedecoj tablici:

Preuzeti rizik osiguranja Opis rizika

Rizik smrtnosti je rizik gubitka ili nepovoline promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, kretanju ili osjetljivosti stopa smrtnosti,
pri emu trajno povecanje stope smrtnosti dovodi do povecanja obveza iz osiguranja
Drustva.

Rizik smrtnosti

Rizik invalidnosti odnosno pobolijevanja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene
obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, kretanju ili osjetljivosti stopa
invalidnosti, bolesti i pobolijevanja.

Rizik invalidnosti/
pobolijevanja

Rizik katastrofe (npr. potres, pandemija) odrazava se na sve sklopljene ugovore u

Rizik katastrofe Drustvu uslijed jednokratnog znacajnog povec¢anja stopa smrtnosti.

Rizik troSkova je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, kretanju i osjetljivosti troSkova nastalih
u odrZavanju sklopljenih ugovora o osiguranju, te odraZzavaju utjecaj eventualnih
podcijenjenih stvarnih poslovnih trodkova.
Rizik prijevremenog isteka je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza
iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, kretanju, osjetljivosti stopa isteka
Rizik isteka odnosno prijevremenih raskida i otkupa polica osiguranja. Drustvo uzima u obzir
samo one vrste osiguranja kod kojih porast svakog od pojedinaénih Sokova isteka
uzrokuju povecanije tehnickih pricuva bez dodatka za rizik.
Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovolijne promjene
Rizik katastrofe nezivotnog vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u
osiguranja pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i priCuva povezanih s ekstremnim ili
iznimnim dogadajima (npr. recesija).
Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene
Rizik katastrofe vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u
zdravstvenog osiguranja pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i priCuva povezanih s ekstremnim ili
iznimnim dogadajima (npr. masovna nesreca, pandemija).

Rizik troSkova

Drustvo je u najveéoj mjeri izloZeno riziku isteka i riziku katastrofe, zatim riziku smrtnosti i riziku tro8kova, te u manjoj
mijeri riziku invalidnosti odnosno pobolijevanja, riziku zdravstvene katastrofe i riziku katastrofe nezZivotnog osiguranja.

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Rizik smrtnosti 4.248 1.985
Rizik invalidnosti, pobolijevanja 799 542
Rizik isteka (otkupa) 6.421 3.868
Rizik troSkova 3.940 2.152
Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja 5.446 3.571
Diversifikacija (7.232) (4.118)
Ukupno preuzeti rizik Zzivotnog osiguranja 13.622 8.000
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(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.
Rizik zdravstvene katastrofe 754 748
Ukupno preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 754 748
Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja 860 612
Ukupno preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 860 612
Ukupno preuzeti rizik osiguranja 15.236 9.360

U 2021. godini uo€ava se povecanje u vrijednostima svih podmodula preuzetih rizika zivotnog osiguranja s obzirom na
2020. godinu. Promjene su najvec¢im dijelom uzrokovane isklju¢enjem profitne provizije iz izraCuna najbolje procjene
budu¢i da je raskinut ugovor o profitnoj proviziji s distributerom kao i €injenicom da se dio prihoda ulaganja koji se
koristio za umanjenje novéanih tijekova troSkova viSe ne koristi u izraunu najbolje procjene. U vrijednostima
podmodula preuzetog rizika zdravstvenog i nezivotnog osiguranja nema znacajnih promjena s obzirom na 2020.
godinu.

Cc.2.2. Smanjenje rizika preuzimanja osiguranja

Drustvo redovito prati stope isteka kako bi na vrijeme napravilo akcijski plan postupanja u slu€aju povec¢anja iskustvenih
stopa isteka buduc¢i da je Drustvo najviSe izlozeno riziku isteka.

S obzirom da se portfelj Drustva uglavnom sastoji od ugovora za slu¢aj smrti, Drustvo je u velikoj mjeri izloZzeno riziku
smrtnosti i katastrofe. Da bi ublazilo te rizike Drustvo ima sklopljen ugovor o reosiguranju.

Konaéno, za smanjenje rizika preuzimanja osiguranja koriste se ograni€enja pri ugovaranju koja su navedena u politici
preuzimanja rizika osiguranja.

C.2.3. Osjetljivost na preuzeti rizik zivotnog osiguranja

Drustvo je izraCunalo osjetljivost omjera solventnosti na pojedini podmodul modula preuzetog rizika osiguranja u
2021. godini te su rezultati prikazani u sljedecoj tablici.

Utjecaj na omjer

Riziéni ¢imbenici pokri¢a solventnosti
(SCR) u 2021.
Trajno povecanje smrtnosti +15% -15%
Povecanje smrtnosti u prvoj godini (rizik +0,15 postotnih bodova
katastrofe) prve godine -19%

+10% troskovi; +1 postotni bod

Povecanje troSkova S il -14%
Povecanje invalidnosti/pobolijevanja +35% 1. god; +25% 2. god i dalje -3%
Povecanje masovnog isteka +40% prva godina 28%
Povecanje isteka +50% -12%
Smanijenje isteka -50% 18%

Drustvo je najviSe osjetljivo na rizik katastrofe Sto bi smanjilo omjer solventnosti u iznosu od 19%, zatim slijedi rizik
trajnog povecéanja stopa smrtnosti Sto bi smanjilo omjer solventnosti u iznosu od 15%, te rizik povec¢anja troSkova koji
bi smanjio omjer solventnosti u iznosu od 14%. Osjetljivost ostalih rizika preuzimanja rizika koji se koriste u izraCunu
SCR-a imaju maniji utjecaj na omjer solventnosti Drustva i ne prelaze smanjenje omjera solventnosti viSe od 12% (koliko
utjece rizik povecanja isteka).
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C.3. Trzisni rizik
C.3.1. IzloZzenost i mjerenje trziSnog rizika

Trzidni rizik predstavlja rizik gubitka vlastitih sredstava uslijed promjena trZiSnih parametara, osjetljivosti trziSnih
parametara i korelacije izmedu trZidnih parametara. IzloZenost trziSnim rizicima proizlazi iz ulaganja DruStva u
financijsku imovinu. Financijska imovina DrusStva sluzi za pokrice obveza u ugovorima o osiguranju i ulaganja ispred
kapitala.

Trzisni rizici uklju€uju rizik koncentracije, valutni rizik, kamatni rizik, rizik raspona i rizik vlasnickih vrijednosnih papira
te rizik promjene cijena nekretnina. Pregled portfelja DruStva prikazan je u Dijelu D — ,Vrednovanje u svrhu
solventnosti“.

Glavni trzisni rizici svojstveni profilu rizika DruStva saZeti su u sljedecoj tablici:

Trzisni rizici Opis rizika

Kamatni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog promjene fer vrijednosti imovine
i obveza uslijed promjene trzisnih kamatnih stopa. Riziku promjene kamatnih stopa na strani

Kamatni rizik imovine Drustva podlozan je portfelj ulaganja u duzni¢ke vrijednosne papire, zajmove, depozite
(ukljuujuci indirektnu izlozenost sve imovine iz fondova kao rezultat tzv. look through principa),
dok su na strani obveza izloZzene tehnicke pricuve, odnosno najbolja procjena (BEL).

Rizik vlasni¢kih  Rizik vlasni¢kog udjela je rizik potencijalnog gubitka zbog promjene fer vrijednosti imovine koja
vrijednosnih obuhvaca ulaganja u dionice, fondove rizi¢nog kapitala koji dolazi uslijed indirektne izloZenosti
papira imovine iz fondova kao rezultat tzv. look through principa.

Valutni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog promjene fer vrijednosti imovine i

Valutni rizik obveza uslijed promjena u te¢ajevima HRK i EUR kojima je Drustvo izlozeno i na strani imovine
i na strani pricuva Drustva.
Rizik koncentracije je rizik koji nastaje uslijed nedovoljne diversifikacije unutar portfelja
imovine, odnosno akumulacije izlozenosti Drustva drugim ugovornim stranama. Ovaj rizik u
Drustvu obuhvaca izlozenost ulaganjima u depozite banaka i imovinu kojoj je Drustvo
indirektno izloZeno kroz ulaganja u investicijske fondove, kao rezultat primjene look through
principa. Ovaj rizik kao i rizik raspona moze dovesti do financijskih gubitaka u slu€aju da druga
ugovorna strana ne ispunjava svoje ugovorne obveze.
Rizik raspona je rizik potencijalnih gubitaka koji proizlaze iz osjetljivosti vrijednosti imovine
izlozene kreditnom riziku. Ovaj rizik se odnosi na promjene kamatnih stopa iznad razine
bezrizi€nih kamatnih stopa (promjene kreditnih spredova). Ovaj rizik se primjenjuje na svu
kamatno osjetljivu imovinu izlozenu kreditnom riziku prema odredbama regulative. Odnosi se
na drzavne i korporativne obveznice (osim drzavnih obveznica RH denominiranih u HRK i EUR
koje se smatraju nerizicnima), depozite u bankama te imovinu kojoj je Drustvo indirektno
izloZzeno kroz investicijske fondove kroz tzv. look through princip.

Rizik promjene  Rizik promjene cijena nekretnina jednak je gubitku osnovnih vlastitin sredstava koji bi nastao
cijena nekretnina  zbog trenutacnog trajnog smanjenja vrijednosti nekretnina od 25%.

Rizik
koncentracije @

Rizik raspona®

(1) Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane je obrazloZen u kreditnom riziku i prikazan je niZze u odjeljku 4.
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C.3.2. Koncentracija trziSnog rizika

Drustvo je najviSe izlozeno riziku koncentracije, riziku raspona te valutnom riziku, dok ostalim trziSnim rizicima je
izloZzeno u manjoj mjeri prema pregledu trZi$nih rizika u ovom odjeljku. TrzZiSne rizike prati Odbor za financije i rizike.

Rizik koncentracije odnosi se na ulaganja u depozite u OTP banci d.d. (koja je posrednik u osiguranju Drustva).

(u tisuéama kuna) 2021. 2020.

Neto SCR (Potrebni solventni kapital)

Kamatni rizik 1.167 1.970
Rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira 2.585 1.418
Rizik promjene cijena nekretnina 688 441
Rizik raspona 4.678 5.057
Valutni rizik 4.494 1.857
Rizik koncentracije 7.406 7.919
Diversifikacija (8.772) (7.708)
Ukupno preuzeti trzisni rizik 12.246 10.954

Trzisni rizik se povec¢ao na 31. prosinca 2021. godine u odnosu na 2020. godinu za 12% ponajviSe uslijed povecéanja
valutnog rizika za 142% koji proizlazi iz poveéanja valutnog jaza imovine i obveza u odnosu na prethodnu godinu uslijed
smanjenje vrijednosti BEL u SlI bilanci. Nadalje, doSlo je do poveéanja rizika vlasnickih vrijednosnih papira za 82,3%
zbog povecanije izloZzenosti Drustva vlasni¢kim vrijednosnim papirima u odnosu na prethodno razdoblje.

C.3.3. Smanjenje trziSnog rizika

Politike upravljanja rizicima DruStva pokrivaju sve rizike povezane s ulaganjima, te na taj nacin pokriva sve trzisSne
rizike koji se na taj nacin prate u Drustvu. Te rizike prate Uprava Drustva i Odbor za financije i rizike te se o aspektima
trziSnog rizika redovito raspravlja temeljem analiza svih trziSnih rizika. Na trziSni rizik najviSe utjeCe rizik koncentracije
depozita Drustva, kojim upravlja Uprava Drustva i redovito prati.

C.3.4. Osjetljivost na trzisni rizik

Drustvo svake godine izraduje razne scenarije ORSA-e koji se odnose na rizike preuzimanja rizika osiguranja koji
djeluju sveobuhvatno. U nizem prikazu Drustvo prikazuje osjetljivost na parametre trZidnog rizika koji djeluju zasebno i
koje predstavljaju osjetljivosti u apsolutnom iznosu prema nizem opisu.

Utjecaj promjene*

Rizi¢ni ¢imbenici Sokovi na (SCR) 2021
Valutni rizik +/- 10% +/-25%
Promjena kamatnih stopa +50 bp 19%

=  Krivulja kamatnih stopa +/- 50 baznih poena. Ova osjetljivost se odnosi na paralelno povec¢anje / smanjenje
krivulja prinosa za 50 baznih poena.

= Rizik koncentracije obuhvaéa pogor3anje kreditnog rejtinga Drustva za jedan ili dva nivoa, ili na nivo bez
rejtinga, $to u sluc€aju izraCuna koncentracije Drustva ne bi promijenilo sadasnje izraCune buduc¢i da Drustvo
vec sad izraCunava ovaj rizik s najvec¢im ¢imbenikom rizika gi koji se koristi za koncentraciju rizika. Drustvo je
izloZzeno riziku koncentracije koji proizlazi najveéim dijelom iz ulaganja u depozite u OTP banci. Ipak, buduéi
da OTP banka nema rejting, maksimalna razina stresa vec je primijenjena u izracunu SCR za 2021. godinu,
te osjetljivost koja bi se trebala temeljiti na smanjenju ocjene rizi€nosti za OTP banku u ovom sluc¢aju nije
primjenjiva.
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C.3.5. Ovisnost izmedu rizika

Ovisnost izmedu rizika obuhvacenih rizicima modula trziSnog rizika i pod modulima trzidnih rizika osnovnih solventnih
kapitalnih zahtjeva su definirani od strane EIOPA-e.

C.4. Kreditni rizik

C4.1. IzloZzenost i mjerenje kreditnog rizika

Kreditni rizik je rizik potencijalnih gubitaka u trziSnoj vrijednosti portfelja koji proizlaze od nemoguénosti ispunjavanja
obveza druge ugovorne strane prema Drustvu. Drustvo je izloZzeno kreditnom riziku iz pozicija ulaganja u duznicke
vrijednosne papire, ulaganja u depozite u bankama, potrazivanja po osnovi ugovora o reosiguranju i izloZzenosti
bankama kroz poslovne racune. Kreditni rizik DruStva proizlazi iz ulaganja u drZzavne i korporativne duzniCke
vrijednosne papire, ulaganja u depozite u banci te se ocjenjuje sukladno standardnoj formuli u modulu trziSnog rizika u
podmodulima rizika koncentracije i rizika raspona.

Drustvo u obracunu uzima u obzir imovinu izloZzenu modulu rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane prema
standardnoj formuli prema kojoj se koriste dvije vrste izloZzenosti za procjenu rizika druge ugovorne strane:
= Imovina vrste 1 povezana je s ugovorima o smanjenju rizika (reosiguranje), izlozenosti bankama kroz
poslovne racune (uklju€ujudi i indirektnu izlozenost kroz investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv. look
through principa)

= Imovinavrste 2 povezana je sa svim ostalim kreditnim rizicima koji nisu ugradeni u podmodul rizika raspona,
i koji nisu uklju€eni u izlozenosti tipa 1, naroCito potrazivanja od posrednika u osiguranju i ugovaratelja
osiguranja (kojima Drustvo trenutno nije izloZzeno).

Za modul rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane prema standardnoj formuli Drustvo ne obuhvaca obveznice
i depozite koji su obradeni u modulu trziSnog rizika prema objasnjenjima u prethodnom poglavlju. Politika kreditnog
rizika temelji se na nacelu da se svaku obvezu s kreditnim rizikom treba procijeniti temeljem detaljne analize i procjene
druge ugovorne strane i vrste pripadajuce transakcije (ulaganja financijske imovine, reosiguranja). Granice se odreduju
ovisno o kvaliteti druge ugovorne strane i kategorijama imovine.

Kapitalni zahtjev za rizik druge ugovorne strane iznosi 11.164 tisuca kuna na 31. prosinca 2021. godine (31. prosinca
2020. godine iznosi 18.086 tisuca kuna).

C.4.2. Koncentracija kreditnog rizika

Sadasnja koncentracija kreditnog rizika u Drustvu odnosi se na izloZenost tipa 1, na izlozenost bankama putem novca
na poslovnim ra€unima. Drudtvo nema znacajne izloZenosti temeljem ugovora o reosiguranju na 31.12.2021. Ukupna
potrazivanja prema reosigurateljima u Sl bilanci iznose 151 tisu¢u kuna (na dan 31.12.2020. potraZivanja prema
reosigurateljima u Sl bilanci iznose 136 tisu¢a kuna).

(u tisuéama kuna) 2021. 2020.

Izlozenost tipa 1 11.050 17.975
IzloZenost tipa 2 151 146
Diversifikacija 37) (35)
SCR druge ugovorne strane nakon korelacije 11.164 18.086

Rizik druge ugovorne strane se na 31. prosinca 2021. godine smanjio u odnosu na 2020. godinu uslijed smanjenja
rizik od neispunjenja obveza druge ugovorne strane tipa 1, Sto je uzrokovano padom standardnog odstupanja
raspodjele gubitka za izloZenosti vrste 1 ispod 7% ukupnih gubitaka zbog neispunjenja obveza za sve izloZenosti vrste
1 kako je definirano standardnom formulom SlI regulative.
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C.4.3. Smanjenje kreditnog rizika

Primjena limita i granica smanjuje rizik druge ugovorne strane od potencijalnog financijskog gubitka koji mogu proizadi
iz mogucnosti da druga ugovorna strana ne ispunjava svoje ugovorne obveze. Drustvo redovito preispituje rizik druge
ugovorne strane, $to su u slu¢aju Drustva kreditni rizici banke, te na taj nacin Drustvo aktivno upravlja kreditnim rizikom.

Primjena pragova i ograni€enja rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane omogucuje ublazavanje ovog rizika
na financijsku imovinu Drustva.

Osim toga, analiza rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane, predstavlja se Odboru za financije i rizik, odnosi
se na izdavatelje koji su pretrpjeli smanjenje rejtinga. Rezultati ovih pregleda portfelja olak$avaju prepoznavanje
ogranienja prema odredenim izdavateljima.

Paralelno s time, kada se ugovara reosiguranje, ovlasteni reosiguravatelji moraju imati rejting jednak ili bolji od A-
(prema Standard & Poor rejting ljestvici) ili ekvivalentno istoj razini jednoj od sljedecih rejting agencija: Standard &
Poor's, Moody's, A.M. Best and Fitch.

C.4.4. Osijetljivost na kreditni rizik

Osjetljivosti na kreditni rizik su se obradile u okviru osjetljivosti koje su navedene u odjeljku za trzi$ni rizik.

C.4.5. Ovisnost izmedu rizika

Ovisnost izmedu rizika obuhvacéenih rizicima obuhvaéenih modulom kreditnog rizika i podmodulima kreditnih rizika
osnovnih solventnih kapitalnih zahtjeva su definirani od strane EIOPA-e.

C.5. Rizik likvidnosti

C.5.1. Izlozenost i mjerenje rizika likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik da Drustvo necée biti u moguénosti unovéiti svoja ulaganja i druga sredstva kako bi podmirilo
svoje financijske obveze o njihovu dospije¢u (potencijalni financijski gubici u slu¢aju potrebe prodaje imovine Drustva
kada se sredstva prodaju u nepovoljno vrijeme za Drustvo).

Drustvo osigurava kontinuirano poslovanje i prati uskladenost sa zakonskim zahtjevima, te posebno vodi brigu da ima
portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti. Drustvo na kraju 2021. godine ima dobru
likvidnosnu poziciju te je uvijek do sada bilo u mogucnosti pravovremeno podmirivati svoje obveze o njihovom
dospijeéu. Rizik likvidnosti je odreden politikom ulaganja i politikom ALM-a koju je odobrila Uprava i Nadzorni odbor.

Te politike su uspostavljene u skladu s nacelom razboritosti (na engl. ,,Prudent Person Principle®) i u skladu s nacelom
da se svako ulaganje provodi uzimajuéi u obzir njezin utjecaj na kvalitetu, likvidnost i profitabilnost ukupnog portfelja
ulaganja. Drustvo upravlja rizikom likvidnosti putem redovitog pracenja ro¢ne strukture imovine i obveza, praéenja
likvidnih sredstava i planiranja u dostatnom iznosu, redovitog planiranja i promatranja stvarnih planiranih odljeva i
priljeva, internim obavjeStavanjem i najavom planiranih vecéih priljeva i odljeva unutar Drustva, provedbe stres testova
i analize osjetljivosti, te planiranjem postupaka u slu€aju prijetece nelikvidnosti i stvarne nelikvidnosti.

Ukupni iznos ocekivane dobiti koja je ukljuéena u buduée premije (tzv. EPIFP) izracunate u skladu s ¢lankom 260.
stavak 2. Delegirane uredbe 2015/35 na dan 31. prosinca 2021. godine iznosi 12.819 tisu¢u kuna (na dan 31. prosinca
2020. iznosila je 5.501 tisu¢a kuna).

C.5.2. Koncentracija rizika likvidnosti

Alokacija stratesSke imovine Drustva u najvec¢em dijelu se ostvaruje kroz likvidnosnu imovinu u smislu vrijednosnih
papira (drzavnih obveznica) i depozita, te novca na raunu.

C.5.3. Smanjenje rizika likvidnosti
StrateSka alokacija sredstava takoder pridonosi ograni€avaniju rizika likvidnosti.

C.5.4. Osjetljivost rizika likvidnosti

Rizik likvidnosti prati se posebno unutar Odbora za financije i rizike.
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C.6. Operativni rizik

Operativni rizik je rizik potencijalnih gubitaka ili sankcija zbog neadekvatnih ili pogreSnih poslovnih procesa ili dogadaja
prouzro€enih greSkama zaposlenika, sustava ili nastupa nepovoljnih vanjskih dogadaja. U tu svrhu, Drustvo ima aktivnu
politiku operativnih rizika €ija je svrha osiguravanje poslovnih procesa i promicanje kulture rizika unutar organizacije.
Operativni rizik Drustva je u skladu s veli¢inom Drustva i kompleksno$¢u poslovnog modela Drustva i prisutan je u svim
fazama poslovanja Drustva.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik prema odredbama standardne formule na dan 31.12.2021. godine iznosi 1.644
tisu¢a kuna (na dan 31. prosinca 2020. godine iznosio je 1.329 tisu¢e kuna), a odreduje se kao funkcija zaradenih
premija i tehnickih pri€uva, od kojih prevladava rizik koji se utvrduje putem zaradenih premija Drustva.

Cilj sustava unutarnje kontrole je osigurati uskladenost postupaka, metoda i mjera propisanih unutar Drustva s vaze¢im
zakonima i propisima. Osim toga, sustav osigurava op¢u ucinkovitost i uc€inkovitost poslovanja, kao i dostupnost,
pouzdanost i to¢nost financijskih i nefinancijskih informacija. Kljuéna funkcija upravljanja rizicima i kljuéna funkcija
uskladenosti zaduZene su za projektiranje i odrzavanje cjelokupnog okvira unutarnje kontrole. Praksa unutarnje
kontrole Drustva opisana je u odjeljku B.4. Sustav unutarnje kontrole.

Drustvo primjenjuje standardnu formulu EIOPA-e za procjenu operativnog rizika.

C.7. Ostali znac¢ajni rizici

Svi znacajni rizici kojima je DruStvo izloZzeno su prikazani u narednim odjeljcima C2 do C6.

Pod ostalim znacajnim rizicima Dru$tvo je identificiralo strateSke rizike, reputacijske rizike i cyber rizike koji su primarno
kvalitativne prirode i kao takvi teSko mjerljivi kvantitativnim metodama, pa stoga upravljanje tim rizicima podrazumijeva
pracenje i analizu odredenih indikatora rizika i pravodobno poduzimanje aktivnosti kojima se nastoje umanijiti ili napraviti
preventivni planovi radi eventualnog negativnog financijskog utjecaja na poslovanje Drustva.

Strateski rizik dolazi iz strate$kih poslovnih odluka te nemoguénosti brze prilagodbe Drustva promjenama u okruzenju
odnosno nemogucnosti brze prilagodbe strateSkih odluka promjenama u okruzZenju i prvenstveno njihovog financijskog
utjecaja na Drustvo. Ovaj rizik proizlazi, prije svega, iz rizika promjene poslovne odluke banke o prodaji osiguranja, a
onda i iz rizika konkurencije, rizika promjena ponasanja osiguranika, rizika promjena u industriji i rizika promjena u
potraznji za proizvodima koje Dru$tvo nudi, pojavi ekonomske krize, te svih ostalih rizika iz okruzenja. Uprava Drustva
je svjesna kvalitativne prirode ovog rizika, njegove korelacije s ostalim rizicima te posebice utjecaja vanjskih €¢imbenika
iz okruzenja. Sustav upravljanja strateSkim rizikom obuhvacéa pravovremenu reakciju DrusStva na promjene, redovitu
analizu i pracenje okruzenja, sustavno i strateSko i financijsko planiranje i pregovaranje s bankom, praéenje ostvarenja
planova te poduzimanja brzih mjera uslijed znac€ajnih odstupanja, razvoj i uvodenje novih profitabilnih proizvoda prema
potrebama Klijenata, unaprjedenje odnosa s klijentima i bankom kao glavnim distributerom u osiguranju, te rast i razvoj
prema poslovnim planovima Grupe kojoj Drustvo pripada.

Reputacijski rizik je rizik moguce Stete za Drustvo koja proizlazi od moguc¢eg negativnog utjecaja na ugled Drustva kao
posljedica negativne percepcije javnosti (od strane ugovaratelja osiguranja, osiguranika, poslovnih partnera, dioni¢ara
ili nadzornih tijela). Reputacijski rizik se naj¢eS¢e pojavljuje zajedno s drugim rizicima, ali moze nastupiti kao
samostalan rizik. Drustvo nastoji minimizirati rizik putem prevencijskih postupaka u upravljanju Drustvom kao i stalnim
upravljanjem drugim rizicima Drustva (rizik uskladenosti, operativni rizik i dr.). Drustvo nije zabiljezilo dogadaje
povezane sa reputacijskim rizikom, niti identificiralo postojanje izvora reputacijskog rizika.

Drustvo posvecuje pozornost na rizike koji spadaju u tzv. kiberneticke rizike ili ,cyber rizike“, a odnose se na svaki rizik
koji je posliedica neuspjeha sustava informacijske tehnologije Drustva. Pritom se misli prvenstveno na financijski
gubitak, prekid poslovanja ili oSte¢enje ugleda Drustva. Drustvo provodi mjere prevencije i kontrole nastanka i
mogucnosti nastanka kiberneti¢kih rizika, te redovito provodi edukacije i podiZze svijest zaposlenika o potencijalnim
kiberneti¢kim prijetnjama i sigurnom koristenju informacijskog sustava.

C.8. Ostale informacije

Sve znacajne informacije u vezi s profilom rizika DruStva navedene su u ranijim poglavljima.
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D. VREDNOVANJE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

IzvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju u ovom poglavlju prikazuje vazne informacije u vezi s vrednovanjem
pojedine pozicije imovine u bilanci Drustva po principima Solventnosti Il, odnosno primijenjenih nacela vrednovanja
imovine i obveza predvidenih odredbama Uredbe (EU) br. 2015/35 i dostupnim tumacenjima do dana sastavljanja ovog
izvjeca.

Sukladno €lanku 75. Direktive o Solventnosti Il, imovina i obveze vrednuju se po njihovoj trziSnoj vrijednosti, tj. u iznosu
za koji bi se mogle razmijeniti u transakciji zaklju€enoj na trziSnoj osnovi izmedu obavijeStenih i suglasnih strana.

Tablica u nastavku prikazuje bilancu Drustva vrednovanu za potrebe solventnosti:

(u tisuéama kuna) 2021 2020

Materijalna imovina 2.752 1.765

Ulaganja (osim ulaganja za racun i rizik ugovaratelja zivotnog

. . 124.322 129.993
osiguranja)
Udio reosiguranja u tehni¢kim priCuvama 151 (32)
PotraZivanja iz reosiguranja - 167
Ostala potrazivanja (ne iz poslova osiguranja) 351 777
Novac i nov&ani ekvivalenti 50.643 44.407
Ostala imovina 657 136
Ukupna aktiva 178.876 177.214
Tehnicke pricuve — glvotna_ osiguranja _(|skljucu1e osiguranja kod kojih 94.200 99.416
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)
Obveze iz osiguranja i prema posrednicima 1.771 1.276
Obveze za reosiguranje - 99
Obveze (ne iz osiguranja) 3.325 1.282
Odgodena porezna obveza 2.168 1.726
Financijske obaveze, osim obaveza prema kreditnim institucijama 1.531 1.054
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 2.131 3.182
Ukupna pasiva 105.126 108.034
Visak aktive nad pasivom 73.750 69.180
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D.1. Imovina

Sljedeca tablica prikazuje vrijednosti imovine za potrebe Solventnosti Il u odnosu na statutarne financijske izvjeStaje na
dan 31. prosinca 2021. godine.

L Vrijednost Statutarna . S
(u tisuéama kuna) ! . - Razlika Biljeska
Solventnosti Il vrijednost

Odgodeni troskovi pribave - 22 (22) D.11
Nematerijalna imovina - 5.884 (5.884) D.11
Materijalna imovina 2.752 2.752 - D.1.3
liJii/aogtigj:o(sci)gLn:a;:ganja za racun i rizik ugovaratelja 124.322 124.036 286
Obveznice 84.221 83.935 286 D.1.4
Investicijski fondovi 25.089 25.089 - D.1.4
Depoziti osim nov€anih ekvivalenata 13.476 13.476 - D.1.4
Dionice 1.536 1.536 - D.1.4
Udio reosiguranja u tehnickim priuvama 151 - 151 D.1.6
Potrazivanja iz reosiguranja - 272 (272) D.1.7
Potrazivanja (ne iz osiguranja) 351 351 - D.1.8
Novac i nov€ani ekvivalenti 50.643 50.643 - D.1.9
Ostala imovina 657 657 - D.1.10
Ukupna imovina 178.876 184.617 (5.741)

Sljedeca tablica prikazuje vrijednosti imovine za potrebe Solventnosti Il u odnosu na statutarne financijske izvjestaje na
dan 31. prosinca 2020. godine.

(u tisucama kuna) Vrijednost Statutarna Razlika Biljeska
Solventnosti Il vrijednost

Odgodeni troskovi pribave - 22 (22) D.1.1
Nematerijalna imovina - 1.026 (1.026) D.1.1
Materijalna imovina 1.765 1.765 - D.1.3

Ulaganja (osim ulaganja za racun i rizik ugovaratelja

3ivotnog osiguranja) 129.993 129.750 243
Obveznice 92.158 91.915 243 D.1.4
Investicijski fondovi 24.576 24.576 - D.1.4

Depoziti osim nov€anih ekvivalenata 13.259 13.259 - D.1.4

Udio reosiguranja u tehni¢kim priGuvama (32) - (32) D.15

PotraZivanja iz reosiguranja 167 316 (148) D.1.6

PotraZivanja (ne iz osiguranja) 777 777 - D.1.7

Novac i nov€ani ekvivalenti 44.407 44.407 - D.1.8

Ostala imovina 136 136 - D.1.9

Ukupna imovina 177.214 178.199 (985)
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Za svaku stavku imovine ovaj odjeljak prikazuje nacela, metode i glavne pretpostavke koje su koriStene prilikom
vrednovanja imovine u bilanci Solventnosti Il. Kada su znacajne, objasnjavaju se razlike izmedu bilan¢nih pozicija
Solventnosti Il i Statutarnih bilanénih pozicija.

D.1.1. Nematerijalna imovina, Odgodeni tro§kovi pribave (DAC)

Nematerijalna imovina ukljuCuje softver, licence prilagodene potrebama drustva a koje se ne mogu trgovati na aktivnom
trzistu, te se u skladu s navedenim vrednuju po nultoj vrijednosti u bilanci Solventnosti Il.

Sukladno okviru Solventnosti I, naknade koje osiguranici placaju i troSkovi pribave koje Drustvo snosi prije datuma
financijskih izvje$taja, ne smiju se razgrani¢avati u buduc¢a razdoblja. Sukladno navedenom odgodeni troSkovi pribave
iskazani u statutarnim financijskim izvjestajima ponistavaju se u bilanci Solventnosti Il. Navedena prilagodba dovodi do
priznavanja odgodene porezne obveze.

S2iznos Statutarni iznos
| - | 5.906tisuéa kuna

= Vrijednost nematerijalne imovine iskazana u statutarnoj bilanci odnosi se na troSak nabave nematerijalne
imovine umanjenoj za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti, te je nastala razlika u vrednovanju
izmedu statutarne bilance i Sl bilance u iznosu od 5.884 tisu¢e kuna generirala odgodene poreze u iznosu od
1.059 tisuéa kuna.

= Odgodeni troskovi pribave priznati u statutarnoj bilanci su amortizirani razmjerno za vrijeme trajanja ugovora.
Vrijednost nula iskazana u bilanci Solventnosti Il generirala razliku u iznosu od 22 tisuée kuna u odnosu na
statutarnu bilancu i priznavanje odgodenih poreza u iznosu 4 tisu¢e kuna.

Znacajne razlike u vrednovanju

D.1.2. Odgodena porezna imovina

Groupama osiguranje je na dan 31. prosinca 2021. u poziciji odgodene porezne obveze. Ukoliko bi Groupama
osiguranje bio u poziciji odgodene porezne imovine, za procjenu priznavanja primjenjivala bi se nacela iz MRS-a 12
Porez na dobit.

D.1.3. Materijalna imovina

Materijalna imovina priznaje se po amortiziranom troSku koji se smatra najboljom procjenom cijene po kojoj se mogu
prodati, a Sto nije dovelo do prilagodbi izmedu statutarne i Sll bilance.

D.1.4. Ulaganja uklju¢ujuéi ulaganja za rac¢un i rizik ugovaratelja zivotnog
osiguranja

U bilanci Solventnosti Il, financijska ulaganja se iskazuju prema istim nac¢elima MSFI-a koja se koriste za pripremu
financijskih izvjeStaja Drustva.

Metoda vrednovanja
Fer vrijednost koja se koristi za vrednovanije financijskog instrumenta je kotirana cijena ako financijski instrument kotira
na aktivnom trzistu. Ako ne postoji aktivno trziste, fer vrijednost se odreduje tehnikama vrednovanja.
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Smatra se da je financijski instrument naveden na aktivnom trziStu ako su cijene redovno dostupne na burzi ili od
brokera, trgovca, poslovnog sektora, agencije za odredivanje cijena ili regulatornih agencija, te ako cijene predstavljaju
stvarne i redovite trZiSne transakcije provedene po nacelu nepristrane transakcije.

TrziSte se smatra neaktivnim na temelju pokazatelja kao $to je zna€ajan pad volumena trgovanja i razine aktivnosti na
trziStu, Siroki raspon raspoloZivih cijena tijekom vremena, i izmedu razli€itih gore navedenih operatora trzista, ili trajanja
transakcija izvr8enih na trziStu po nacelu nepristrane transakcije.

Ako se financijski instrument trguje na razli¢itim trziStima, a Groupama osiguranje ima neposredan pristup tim trzistima,
fer vrijednost financijskog instrumenta je najbolja trZiSna cijena. Ako odredeni financijski instrument ne kotira ali
komponente istog instrumenta kotiraju, tada je fer vrijednost jednaka zbroju cijena koja kotira za razli¢ite komponente
toga instrumenta, uklju€ujudi i cijenu kupnje i prodaje neto pozicije, s time da se uzima u obzir smjer kretanja cijene.

Ako trziSte za financijski instrument nije ili se viSe ne smatra aktivnim, fer vrijednost se odreduje tehnikom vrednovanja
(interni modeli vrednovanja). Ovisno o financijskom instrumentu, to uklju€uje koriStenje podataka dobivenih iz nedavnih
transakcija izvrSenih po nacelu nepristrane transakcije, fer vrijednosti iz Sirokih raspona sli¢nih financijskih
instrumenata, diskontiranja nov€anog toka ili modela procjene vrijednosti opcije i parametara vrednovanja.

Ako postoje tehnike vrednovanja koje trenutno koriste sudionici na trziStu za vrednovanje instrumenata, i ako je
dokazano da ove tehnike daju pouzdane procjene cijena ostvarenih u transakcijama na stvarnom trzistu, Drustvo moze
koristiti te tehnike.

Moguce je koriStenje internih pretpostavki koje se odnose na buduée nov€ane tokove i prilagodene stope diskontiranja
koje uzimaju u obzir rizike koje su upotrijebili trziSni sudionici. Ove se prilagodbe provode na pravi¢an i odgovarajuci
nacin nakon $to se provjeravaju dostupne informacije.

,Vidljivi podaci“ moraju ispunjavati sljedece kriterije: biti nevlasnicki (nezavisni), dostupni, javno podijeljeni podaci na
temelju uskog konsenzusa i temeljeni na transakcijskim cijenama.

Na primjer, konsenzusni podaci koje su pruzile vanjske ugovorne strane smatraju se vidljivima ako je odgovarajuce
trziste likvidno a dostavljene cijene se potvrduju stvarnim transakcijama.

Financijski instrumenti vrednovani po fer vrijednosti iskazni su prema hijerarhiji fer vrijednosti koja odrazava vaznost
podataka koriStenih za vrednovanja. Ova hijerarhija fer vrijednosti, slicha onoj iz MSFI 13, sastoji se od sljedece tri
razine:

= razina (L1): financijski instrumenti koji se vrednuju koristenjem (neprilagodenih) cijena na aktivnim trzistima
za identi¢nu imovinu ili obveze. To su uglavnom dionice, udjeli u investicijskim fondovima i drzavne obveznice;

= razina (L2): instrumenti koji se vrednuju koriStenjem podataka a koje nisu kotirane cijene navedene u 1. razini
i koji su vidljivi za odgovarajuéu imovinu ili obvezu, bilo izravno (tj. cijenama) ili neizravno (tj. podaci dobiveni
iz cijena). Financijski instrumenti navedeni na trziStima a koji se smatraju nedovoljno aktivnim, kao i oni kojima
se trguje na izvan burzovnim trzistima. Cijene koje objavljuje vanjski izvor ili dobivene iz vrednovanja sli¢nih
instrumenata smatraju se podacima dobivenim iz cijena;

= razina (L3): financijski instrumenti za koje se podaci koridteni za vrednovanje ne temelje se na vidljivim
trziSnim podacima (nevidljivi podaci). To su uglavnom nekretnine, dionice privatnih dioni¢kih fondova,
neuvrstene dionice, obveznice koje se vrednuju pomoc¢u modela ekstrapoliranih podataka te strukturirani
proizvodi koji ne kotiraju na aktivnom trZitu i za koje su pla¢anja indeksirana bilo indeksima, koSarama dobara
ili stopama.

Na kraju 2021. financijski instrumenti Drustva razvrstani su u razinu 1 i razinu 2.
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U sljedecoj tablici navedena su ulaganja Drustva (ukljuujuci i ona ulaganja za rac€un i rizik ugovaratelja zivotnog
osiguranja) ovisno o metodi vrednovanja koristenih za Sl bilancu:

o S2 metoda S2 Statutarna .
(u tisuéama kuna) . - - Razlika
vrednovanja vrijednost vrijednost

Ulaganja .(Oilm ulagarua z? raéun i rizik 124.322 124.036 286
ugovaratelja zivotnog osiguranja)

Drzavne obveznice QMP 80.191 79.905 286
Korporativne obveznice QMP 4.030 4.030 -
Dionice QMP 1.536 1.536 -
Investicijska fondovi QMP 25.089 25.089 -
Depoziti QMP 13.476 13.476 -

D.1.5. Udio reosiguranja u tehnickim pricuvama

Drustvo je zasti¢eno sa sliede¢im ugovorima o reosiguranju: tri ugovora o reosiguranju s Hannover Re (ugovor o
reosiguranju viska Stete (surplus) za slu€aj smrti, smrti uslijed nezgode i za potpunu trajnu invalidnost, ugovor o
reosiguranju visSka Stete (CAT XL) i ugovor Stop loss, te je navedene Drustvo uzelo u obzir u projekcijama tehnickih
priCuva.

Cedirane tehnicke pricuve odgovaraju sadasnjoj vrijednosti ocekivanih priljeva i odljeva u skladu s ugovorima o
reosiguranju za cijelo vrijeme trajanja osiguranja po svim aktivnim ugovorima o osiguranju. Buduéi da su o€ekivani
odljevi veci od priljeva, udio reosiguranja u tehnickim pri€uvama jest negativna imovina zbog ¢ega iste nisu korigirane
za vjerojatnost neispunjavanja obveza reosiguravatelja.

Obracun udjela reosiguranja u tehni¢kim priCuvama izraunat je prema Surplus ugovoru o reosiguranju od 01.01.2019.
godine, odnosno prema novim ugovorima CAT i Stop loss od 01.01.2021. s Hannover Re, koji su primijenjeni tako da
obuhvacaju sve aktivne ugovore o osiguranju, te nedospjeli obradun reosiguranja za 2020. godinu.

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Zivotna osiguranja (iskljuéuje osiguranja kod kojih ugovaratelj 151 (32)
osiguranja snosi rizik ulaganja)

— zivotno (isklju€ujuci zdravstveno i osiguranja kod kojih ugovaratelj

. ' D . 151 (32)
osiguranja snosi rizik ulaganja)

D.1.6. Potrazivanja iz poslova reosiguranja

Potrazivanja iz poslova reosiguranja Drustvo iskazuje za potrazivanja po obradunima reosiguranja koji su dospjeli.

D.1.7. Potrazivanja

Ostala potrazivanja vrednuju se po amortiziranom troSku umanjeno za eventualni ispravak vrijednosti. Drustvo iskazuje,
za potrebe izraCuna solventnosti, potraZivanja (ne iz osiguranja) po knjigovodstvenoj vrijednosti.
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D.1.8. Novac i novéani ekvivalenti

Novac se sastoji od raspoloZivog novca na racunu i blagajni, a vrednuje se po nominalnoj vrijednosti. Drustvo iskazuje,
za potrebe izraCuna solventnosti, stanje novca i nov€anih ekvivalenata po knjigovodstvenoj vrijednosti.

D.1.9. Ostalaimovina

Stavka Ostale imovine u Sll bilanci najvec¢im dijelom odnose se na placene troSkove buducéeg razdoblja.

D.2. Tehnic¢ke pricuve

D.2.1. Metode i glavne pretpostavke za vrednovanje tehnic¢kih pricuva

D.2.1.1 Metode vrednovanja tehnickih pricuva za potrebe solventnosti

Tehni¢ke priCuve za potrebe solventnosti sastoje se od najbolje procjene obveza Drustva prema svim aktivnim
ugovorima o osiguranju (engl. Best estimate liabilities, BEL) i dodatka za rizik (engl. Risk margin, RM).

(u tisu¢ama kuna) 2021 2020

Najbolja procjena 86.392 92.013
Dodatak za rizik 7.808 7.403
Ukupne tehnicke pri¢uve 94.200 99.416

Najbolja procjena

Najbolja procjena obveza izraunata je kao sadasnja vrijednost o€ekivanih nov€anih odljeva i priljeva Drustva po svim
aktivnim ugovorima o osiguranju i to za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Novcani odljevi obuhvacaju isplate za ocekivane buduc¢e obveze (ugovorene iznose, naknade za Stete, otkupne
vrijednosti te eventualnu raspodijelu dobiti za ugovore sa sudjelovanjem u dobiti) te o€ekivane budu¢e administrativne
troSkove i proviziju.

Novc¢ani priljevi obuhvacaju o€ekivane buduce uplate ugovorenih premija po postoje¢im ugovorima (premije za ugovore
koji ¢e se sklopiti tijekom buducih razdoblja ne uzimaju se u obzir).

Najbolja procjena se izracunava po svakom pojedinom ugovoru o osiguranju.

U 2021. godini za izra€un najbolje procjene Drustvo je nastavilo primjenjivati model izrauna iz prethodnih godina na
sve aktivne ugovore o osiguranju, uz godiSnju reviziju pretpostavki modela u skladu s obvezama iz ugovora o osiguranju
i drugim obvezama koje proizlaze iz istih. U model izraCuna Drustvo od 2019. godine ne ukljuCuje diskrecijska prava
ugovaratelja osiguranja prema ugovornim obvezama Drustva za svaki ugovor o osiguranju, buduéi da su ostvareni i
ocekivani prinosi od ulaganja sredstava matematicke pricuve nizi od tehni¢ke kamatne stope garantirane cjenicima (za
one cjenike gdje je predvidena moguénost raspodjele dobiti).

Rezultati izrauna grupiraju se prema pojedinom proizvodu, $to osigurava prikaz rezultata prema homogenim grupama
rizika koje primjereno odrazavaju prirodu rizika. Drustvo je modeliralo cjelokupni portfelj aktivnih ugovora o osiguranju.

Dodatak za rizik
Dodatak za rizik racuna se odvojeno od najbolje procjene obveza i predstavlja troSak drZanja kapitala potrebnog za
preuzimanje obveza prema svim aktivnim ugovorima o osiguranju za cijelo vrijeme trajanja svih aktivnih ugovora.

Izracun se temelji na projekciji potrebnog solventnog kapitala koji se odnosi na preuzete rizike zivotnog, zdravstvenog
i nezivotnog osiguranja te operativni rizik. UCinci diversifikacije izmedu rizika uzimaju se u obzir prilikom procjene
dodatka za rizik. Za tako utvrdeni potrebni solventni kapital odreduje se troSak u visini od 6% kako je propisano
Delegiranom uredbom 2015/35.

U 2021. godini za izraun dodatka za rizik Drustvo je nastavilo primjenjivati model izrauna iz prethodnih godina na
sve aktivne ugovore o osiguranju prema standardnoj formuli.
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D.2.1.2 Glavne pretpostavke u vrednovanju tehnickih pricuva za potrebe
solventnosti

Glavne pretpostavke u vrednovanju tehnickih pri€uva za potrebe solventnosti radene su temeljem relevantnih analiza
portfelja i drugih dostupnih informacija uzevsi u obzir najrecentnija saznanja i okolnosti poslovanja.

Smrtnost
KoriStena je stopa smrtnosti iz stvarnog iskustva DruStva u odnosu na najnovije objavljene podatke o smrtnosti u RH.

Invaliditet / pobolijevanje

KoriStena je stopa invaliditeta/pobolijevanja koju je Drustvo koristilo prilikom odredivanja premijskih stopa buduc¢i da
Drustvo nema dovoljno iskustvo sa Stetama invaliditeta/pobolijevanja koje bi bilo relevantno za odredivanje ove
pretpostavke.

Odustanci

Pretpostavljena stopa odustanaka odredena je na temelju stvarnog iskustva Drustva ovisno o pojedinom proizvodu i
starosti ugovora o osiguranju.

Troskovi

Pretpostavljeni troSkovi odnose se na administrativne troSkove i odredeni su temeljem analize stvarnih troSkova
Drustva u 2021. raspodijeljenim po pojedinom tipu administrativnog troSka i proizvodima Drustva.

Kamatne stope

Krivulja prinosa koja se koristi u izracunima za diskontiranje nov¢anih tokova odgovara osnovnoj bezrizi€noj kamatnoj
krivulji (RFR) bez prilagodbe za volatilnost na 31.12.2021. za valutu HRK dostavljenoj od strane Groupama grupe.

Inflacija i tec¢aj

Pretpostavljena je inflacija na troskove primjenom krivulje inflacije po godinama za Hrvatsku koja je dostavljena od
strane Groupama grupe.

Srednji te€aj Hrvatske narodne banke na 31.12.2021. za valutu EUR koristen je za nov€ane tijekove kod ugovora o
osiguranju s valutnom klauzulom.

D.2.2. Stupanj neizvjesnosti povezan s vrijednosc¢u tehnickih pricuva

Pretpostavke koriStene u izracunu tehnickih priCuva temelje se na stvarnom iskustvu Drustva, stoga neizvjesnost u
tehnickim priCuvama proizlazi iz odstupanja buduceg iskustva od pretpostavki koristenih za izracun tehnickih pri¢uva,
buduci da isto nije moglo biti poznato u trenutku izracuna. Promjene iskustva Drustva u odnosu na postojece iskustvo
koje najznacajnije utjeCe na vrijednost tehnickih priCuva DruStva odnose se na promjenu u pona$anju ugovaratelja
osiguranja, promjenu razine troSkova poslovanja te iskustvo smrtnosti.
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D.2.3.

Znacajne razlike izmedu osnova, metoda i glavnih pretpostavki koje

Drustvo upotrebljava za vrednovanje za potrebe solventnosti i onih koje

upotrebljava za svoje vrednovanje u financijskim izvjestajima

Razlike izmedu tehni¢kih pricuva za potrebe solventnosti i onih prema racunovodstvenim principima proizlaze iz
znacajnih metodoloskih razlika. Tehni¢ke priCuve prema radunovodstvenim principima baziraju se na pretpostavkama
koje ukljuéuju margine sigurnosti zbog neizvjesnosti razvoja u dugoroénom razdoblju, bilo da su iste zakonski
definirane, kao primjerice pretpostavka o smrtnosti i odustancima, ili su iste definirane prilikom izrade premijskih stopa,
primjerice o€ekivano kretanje prinosa na ulaganje i oCekivani razvoj troSkova poslovanja Drustva. S druge strane,
tehniCke priCuve za potrebe solventnosti baziraju se na pretpostavkama prema najboljoj procjeni, odnosno stvarnom
iskustvu DruStva o smrtnosti, odustancima i troSkovima te recentnim kretanjima ekonomskih pretpostavki (krivulja

bezrizi¢nih kamatnih stopa i inflacija).

Usporedni prikaz tehnickih pricuva za potrebe solventnosti i tehni€kih priCuva prema raCunovodstvenim principima koje
Drustvo iskazuje u financijskim izvjeStajima za 2021. godinu i prethodnu godinu:

Vrijednosti prema

Vrijednosti lokalnim
31. prosinac 2021. godine (u tisuéama kuna) prema . . Razlika
. racunovodstvenim
Solventnosti Il AN
principima
Zlyptna osiguranja (|sklj.ucuje osiguranja kpd 94.200 109.497 (15.297)
kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)
- ;lyotno (ISk|jU(.3UJU.CI zdr.avstver?o. i osiguranja 94.200 109.497 (15.297)
kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)
Ukupne tehnicke pri€uve 94.200 109.497 (15.297)
vrijednosti | RCESIA
31. prosinac 2020. godine (u tisu¢ama kuna) prema . . Razlika
. racunovodstvenim
Solventnosti Il S
principima
Zlyptna 05|gur_anj§ (|sklj_ucuje gs_lguranja kpd 99416 106.848 (7.432)
kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)
- ;lyotno (|sklju<.3u1u.0| zdr.avstver?o. i osiguranja 99.416 106.848 (7.432)
kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)
Ukupne tehnicke pri€uve 99.416 106.848 (7.432)

D.2.4.

Izjava o tome upotrebljava li Drustvo uravnotezenu prilagodbu

Drustvo ne koristi uravnotezenu prilagodbu iz ¢lanka 77.b Direktive 2009/138/EZ.

D.2.5.

Izjava o tome upotrebljava li Drustvo prilagodbu volatilnosti

Drustvo ne koristi prilagodbu volatilnosti iz ¢lanka 77.d Direktive 2009/138/EZ.
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D.2.6. Izjava o tome upotrebljava li Drustvo prijelaznu vremensku strukturu

neriziénih kamatnih stopa

Drustvo ne koristi prijelaznu vremensku strukturu nerizi¢nih kamatnih stopa iz ¢lanka 308.c Direktive 2009/138/EZ.

D.2.7. Izjava o tome upotrebljava li Drustvo prijelazni odbitak

Drustvo ne koristi prijelazni odbitak iz ¢lanka 308.d Direktive 2009/138/EZ.

D.3. Ostale obveze

Sljedeca tablica prikazuje vrijednosti ostalih obaveza za potrebe Solventnosti Il u odnosu na statutarne financijske

izvjeStaje na dan 31. prosinca 2021. godine.

(u tisuéama kuna) S V”JeanSF St_qtutarna Razlika Napomen
olventnosti Il vrijednost a
Odgodena porezna obveza 2.168 428 1.740 D.3.1.
Obveze iz poslova osiguranja i od posrednika 1.771 1.771 - D.3.2
Obveze iz poslova reosiguranja - 114 (114) D.3.3
Ostale obveze (ne iz poslova osiguranja) 3.325 3.325 - D.3.4
lFlngnu.J.ske obveze, osim obaveza prema kreditnim 1531 1531 ) D35
institucijama
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 2.131 2.131 - D.3.6
Ukupne obveze (osim tehnickih pri¢uva) 10.926 9.300 1.626

Sljedeca tablica prikazuje vrijednosti ostalih obaveza za potrebe Solventnosti Il u odnosu na statutarne financijske

izvjeStaje na dan 31. prosinca 2020. godine.

Statutarna

(u tisuéama kuna) vrijednost Razlika Napomena
Odgodena porezna obveza 1.726 547 1.179 D.3.1.
Obveze iz poslova osiguranja i od posrednika 1.276 1.276 - D.3.2
Obveze iz poslova reosiguranja 99 200 (101) D.3.3
Ostale obveze (ne iz poslova osiguranja) 1.282 1.282 - D.3.4
.Flnz.ancu_ske obveze, osim obaveza prema kreditnim 1.054 1.054 ) D35
institucijama

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 3.182 3.182 - D.3.6
Ukupne obveze (osim tehnickih pri€uva) 8.618 7.541 1.077
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D.3.1. Odgodena porezna obveza

Odgodeni porezi iskazani u bilanci Solventnosti Il moraju se vrednovati primjenom nacela iz MRS 12. Odgodeni porezi
odreduju se prema najnovijim poreznim stopama na temelju privremenih razlika izmedu vrijednosti bilance SlI i
vrijednosti statutarne bilance.

Statutarna

Znacajne razlike u vrednovanju vrijednost

2.168 tisuéa kuna 428 tisuéa kuna

=  Drustvo je u statutarnim financijskim izvje§¢ima iskazalo na poziciji odgodene porezne obveze iznos od
428 tisuc¢a kuna. Prilagodba fer vrijednosti imovine i obveza izmedu statutarne i Sl bilance rezultirale su
generiranjem dodatne odgodene porezne obveze u iznosu od 1.740 tisu¢a kuna te je Drustvo u SlI bilanci
prikazalo odgodene porezne obveze u iznosu od 2.168 tisu¢a kuna.

D.3.2. Obveze iz poslova osiguranja i od posrednika

Obveze iz osiguranja, prema posrednicima se prikazuju po amortiziranom troSku. Navedene obaveze u SlI bilanci
odgovaraju statutarnim financijskim izvjestajima, te nije bilo ponovnog vrednovanja.

D.3.3. Obveze iz poslova reosiguranja

Obveze iz reosiguranja prethodnih razdoblja Drustvo iskazuje prema dospjelim obra¢unima reosiguranja.

D.3.4. Ostale obveze

Ostale obveze u SlI bilanci odgovaraju statutarnim financijskim izvjestajima, te nije bilo ponovnog vrednovanja.

D.3.5. Financijske obveze, osim obaveza prema kreditnim institucijama

Financijske obveze u Sl bilanci odgovaraju statutarnim financijskim izvjestajima, te nije bilo ponovnog vrednovanja.

D.3.6. Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje, u Sl bilanci odgovaraju statutarnim financijskim izvjestajima, te nije
bilo ponovnog vrednovanja.

Znacajne potencijalne obveze treba priznati u bilanci na temelju vjerojatnih buduéih nov€anih odljeva potrebnih za
njihovo podmirenje, diskontirane koriste¢i nerizicnu kamatnu stopu, kako je definirano i u MRS 37 Rezerviranja,
nepredvidive obveze i nepredvidiva imovina. Na dan 31. prosinca 2021. Drustvo nije imalo znacajnih potencijalnih
obveza, stoga ponovno utvrdivanje nije zna€ajno za vrednovanje Sl bilance.

Rezervacije za rizike i naknade se vrednuju po njihovoj ekonomskoj vrijednosti, na temelju diskontiranih vjerojatnih
buducih nov€anih tokova po nerizi¢noj kamatnoj stopi prilagodenoj za rizik specifian za tu priCuvu. S obzirom na
metode vrednovanja koriStene za statutarne financijske izvjestaje, pri pripremanju Sl bilance ne dolazi do ponovnog
vrednovanja.
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D.4. Alternativhe metode vrednovanja

Drustvo upotrebljava alternativne metode vrednovanja u skladu s ¢lankom 10., stavkom 5. Delegirane uredbe za
opremu i ostalu materijalnu imovinu Drustva, kako je navedeno u poglavlju D.1.

Za navedenu imovinu nije ispunjen kriterij iz ¢lanka 10. stavka 4. Delegirane uredbe o postojanju trziSnih cijena sa
aktivnih trzista, zbog €ega je opravdano koritenje alternativnih metoda vrednovanja.

D.5. Ostale informacije

Sve vazne informacije vezane za vrednovanje SlI bilance i usporedbe istih sa statutarnom opisane su u prethodnim
odjeljcima.
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E. UPRAVLJANJE KAPITALOM

E.1. Vlastita sredstva

U sklopu Solventnosti Il regulative, vlastita sredstva jednaka su viSku ukupne imovine nad ukupnim obvezama
umanjeno za predvidive dividende, vlastite dionice te ostale stavke navedene u ¢lanku 70. SlI Uredbe.

Vlastita sredstva razvrstavaju se u 3 kategorije. Ova se klasifikacija temelji na kvaliteti vlastitih sredstava procjene glede
njihove sposobnosti za apsorbiranje gubitaka, njihovog stupnja podredenosti i njihovog dospijec¢a, ako postoji, a sve u
skladu sa Sll Uredbom. Vlastita sredstva iz 1. kategorije imaju najvecu kvalitetu.

Osim navedenog, kvantitativha ograni¢enja trebala bi se primjenjivati po kategorijama kako bi se dobio iznos vlastitih

sredstava prihvatljivih za pokri¢e kapitalnih zahtjeva, odnosno za pokri¢ce Potrebnog solventnog kapitala (SCR) i
Minimalni potrebni kapital (MCR).

E.1.1. Politika upravljanja vlastitim sredstvima

Procesi i politika opisani u odjeljku B ovog izvjeStaja - Sustav upravljanja - doprinose upravljanju rizicima koji bi mogli
imati znac¢ajan utjecaj na solventnost Drustva. To je osobito slu¢aj s procesom ORSA-a koji Drustvo provodi, a $to
omogucuje kroz razdoblje planiranja, obradu strateSkih smjernica o solventnosti kao i evoluciju solventnosti ovisno o
kretanjima na financijskim trzistima i u¢incima unutarnjih i vanjskih ¢imbenika.

Razdoblje poslovnog planiranja Drustva je 3 godine. Ovaj horizont omogucuje Drustvu da predvida vlastita sredstava
potrebna za odrzavanje daljnjeg razvoja svojeg poslovanja. Plan se azurira najmanje jednom godiSnje.

E.1.2. Sastav vlastitih sredstava

Na dan 31. prosinca 2021. godine prihvatljiva vlastita sredstva iznose 73.750 tisu¢a kuna (31. prosinca 2020. godine:
iznose 69.180 tisu¢a kuna). Sljedece tablice prikazuju sastava raspolozivih vlastitih sredstava po prirodi i kategoriji.

(u tisuéama kuna)

Kategorija 1 — Kategorija 1 —
Ukupno oslobodeno od Ukupno oslobodeno od

ogranicenja ogranicenja
Dionicki kapital 40.900 40.900 40.900 40.900
Pri€uva za uskladivanje 32.850 32.850 28.280 28.280
Ukupno prihvatljiva vlastitih sredstva 73.750 73.750 69.180 69.180

Prihvatljiva vlastita sredstva Drustva su razvrstana iskljuivo u 1. kategoriji oslobodeno od ograni¢enja.

Dionicki kapital koji je placen u cijelosti na dan 31. prosinca 2021. godine iznosi 40.900 tisu¢a kuna (31.prosinca
2020. godine: iznosi 40.900 tisu¢a kuna). Dionicki kapital ispunjava sve kriterije potrebne za klasifikaciju u kategoriju 1
- oslobodeno od ograni¢enja s obzirom da je isti u cijelosti na raspolaganju za pokri¢e gubitaka iz poslovanja odnosno
ima svojstvo ,trajne raspolozivosti“ (nema dospijeca).
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Pricuve za uskladivanje na dan 31. prosinca 2021. godine iznose 32.850 tisu¢a kuna (31. prosinac 2020. godine:
iznose 28.280 tisu¢a kuna).

S obzirom da pri¢uve za uskladivanje imaju svojstvo ,trajne raspolozivosti“ odnosno da su u cijelosti (bez tereta, fiksnih
troSkova i mogucnosti otkupa) raspolozive da pokriju gubitke iz poslovanja, Drustvo iste svrstava u Kategoriju 1 —
oslobodeno od ograni¢enja. PriCuve za uskladivanje sastoje se od:
= Zakonske rezerve iznose 22.897 tisu¢a kuna (na 31. prosinca 2020. godine: iznose 20.344 tisu¢a kuna).
Navedene pricuve sastoje se od zadrzane dobiti, zakonske rezerve i dobiti razdoblja.
= Revalorizacijske rezerve iznose 2.024 tisu¢a kuna (na 31. prosinca 2020. godine iznosile su 2.566 tisu¢a
kuna). Navedena pricuva sastoji se od revalorizacijske priCuve financijske imovine vrednovane kao
raspoloZivo za prodaju.
= Buduce marze koje proizlaze iz uskladivanja fer vrijednosti imovine i obveza, umanjene za odgodene poreze,
te iznose 7.929 tisu¢a kuna (31.prosinca 2020. iznosile su 5.370 tisu¢a kuna).

E.1.3. Uskladivanje izmedu statutarnih vlastitih sredstava i vlastitih sredstava
prema Solventnosti Il

U Sl bilanci, viSak aktive nad pasivom (prikazano u odjeljku D) na 31. prosinca 2021. godine iznosi 73.750 tisu¢a kuna
(31. prosinca 2020. godine iznosi 69.180 tisu¢a kuna). Donja tablica pokazuje uskladivanje izmedu statutarnih viastitih
sredstava, viska aktive nad pasivom pod Solventnosti Il i prihvatljivih viastitih sredstava Solventnosti Il.

(u tisuéama kuna) 2021 2020

Dionicki kapital 40.900 40.900
Zakonske i ostale rezerve i Dobit razdoblja 22.897 20.344
Revalorizacijske rezerve bez utjecaja odgodenih poreza 2.024 2.566
Statutarna vlastita sredstva 65.821 63.810
Vrednovanje tehnickih pricuva za potrebe solventnosti 15.297 7.432
Vrednovanje potrazivanja i obaveza iz poslova reosiguranja ©) (78)
Vrednovanje nematerijalne imovine i odgodenih troskova pribave (5.906) (1.048)
Vrednovanje ulaganja 285 243
Utjecaj odgodenog poreza (1.740) (1.179)
Visak aktive nad pasivom 73.750 69.180

Predvidive dividende - -

Prihvatljiva vlastita sredstva prema Solventnosti Il 73.750 69.180

E.1.4. Stavke oduzete iz vlastitih sredstava

Clanak 70 iz Delegirane uredbe 2015/35 zahtjeva povladenja iz izravnavanja priuva za nekoliko stavki $to ograniéava
dostupnost i prenosivost vlastitih sredstava unutar Drustva. Drustvo na dan 31. prosinca 2021. godine nije imalo takvih
stavaka (31. prosinca 2020. godine nije imalo takvih stavaka).
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E.1.5. Pragovi po kategorijama prihvatljivih vlastitih sredstva

I1znos prihvatljivih vlastitih sredstava Sll dobiva se aplikacijom pragova po kategorijama prihvatljivih vlastitih sredstava.
Tablica u nastavku daje pregled ograni¢enja koja se primjenjuju po kategorijama za pokrivanje MCR-a i SCR-a:

Stavke vlastitih sredstava Pokrice MCR-a Pokrice SCR-a

=  Dionicki kapital
= PriCuve za uskladivanje

. 0 0
Kategorija 1 =  Podredene obaveze — bez roka >80% >50%
dospije¢a (klauzula podredenosti)
Kategorija 1 - =  Podredene obaveze — bez roka Max. 20% od Max. 20% od
ogranicéena dospijec¢a (klauzula podredenosti) ukupne Kategorijel ukupne Kategorijel
= Podredene obaveze — bez roka
dospije¢a (izdani nakon 19. sije¢nja
Kategorija 2 2015.) <20% <50% K2+K3
=  Podredene obaveze — bez roka <
dospijecéa (klauzula podredenosti) 50%
Kategorija 3 = Neto odgodena porezna imovina Nije dostupno <15%
E.1.6. Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice SCR-a

Sva dostupna vlastita sredstva ispunjavaju kriterije neograni¢ene kategorije 1 i u potpunosti su prihvatljiva za pokrivanje
SCR-a, ¢ime je na dan 31. prosinca 2021. godine ostvaren omjer pokriéa SCR-a od 316% (na dan 31. prosinca 2020.
ostvaren omjer pokrica SCR-a 257%).

E.1.7. Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR-a

Sva prihvatljiva vlastita sredstva ispunjavaju kriterije neograni¢ene kategorije 1 i u potpunosti su prihvatljiva za
pokrivanje MCR-a ¢ime je na dan 31. prosinca 2021. godine ostvaren omjer pokrica MCR-a 265% (31. prosinca 2020.
ostvaren omjer pokrica MCR-a je 247%).
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E.2. Potrebni solventni kapital i minimalni potrebni kapital

E.2.1. Kapitalni zahtjevi i omjer pokri¢a

Sljedece tablice prikazuje potrebni solventni kapital i minimalni potrebni kapital kao i njihove odgovaraju¢e omjere
pokri¢a po prihvatljivim vlastitim sredstvima:

Omjer pokri¢a SCR-a

(u tisuéama kuna) 2021. 2020.

Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice SCR-a 73.750 69.180
Potrebni solventni kapital 23.322 26.867
Omjer pokri¢éa SCR-a 316% 257%

Omjer pokrica MCR-a

(u tisuéama kuna) 2021. 2020.

Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR-a 73.750 69.180
Minimalni potrebni kapital 27.784 28.003
Omjer pokrica MCR-a 265% 247%

Na dan 31. prosinca 2021. godine, SCR Drustva iznosi 23.322 tisu¢a kuna. Omjer pokri¢éa SCR-a iznosi 316%. Na dan
31. prosinca 2021. MCR iznosi 27.784 tisuée kuna i predstavlja 119% SCR-a, dok omjer pokrica MCR-a iznosi 265%.

Povecanje SCR-a je detaljnije objasnjeno u dijelovima koji su sastavni dio SCR-a u prethodnim poglavljima C, D, i E.

E.2.2. Nacela izra¢una kapitalnih zahtjeva - Op¢i okvir

Potrebni solventni kapital se temelji na profilu rizika drustva i izraunava se pomoc¢u standardne formule homogeno
podesene za europsko trziste. SCR se izra¢unava pomoc¢u modularnog pristupa i ukljuéuje procjenu gubitka nastalih u
slu€aju nepovoljnog dogadaja a obuhvaca oko trideset ¢imbenika rizika. Kako bi se uzela u obzir niska vjerojatnost
istovremene pojave ovih ¢imbenika rizika, standardna formula koristi korelacije izmedu njih i naposljetku stvara neke
diversifikacijske prednosti.

Bruto gubitak koji proizlazi iz ovog izraCuna (osnovni SCR ili BSCR) se smanjuje za jedan faktor do konaénog SCR-a:
rasporedivanje gubitka na porezni rezultat Sto vodi u buducnosti do niZze porezne obveze u usporedbi s odgodenim
porezom obracunatim u bilanci Solventnosti Il (sposobnost za apsorbiranje gubitka u okviru odgodenog poreza).

Odredivanje Solventnog kapitalnog zahtjeva podnosenje bilance Solventnosti Il do nastanka rizika ugradenih u imovinu
i obveze kako bi se procijenio njihov utjecaj na vlastita sredstva.
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IzraCunavanje Solventnog kapitalnog zahtjeva provodi se primjenom standardne formule koja razvrstava glavne rizike
po modulima:
= modul trziSnog rizika, uklju€ujuci rizike koji utie€u na vrednovanje financijskih ulaganja (kapital, koncentracije,
promjene kamatnih stopa, promjene te¢aja, itd.);
= modul preuzetog rizika osiguranja, koji uzima u obzir neizvjesnost vezanu za izracun obveza Drustva prema
ugovarateljima osiguranja u Zivotnom osiguranju;
= modul rizika druge ugovorne strane vezan uz neispunjenje obveza trecih strana (od kojih se uzimaju u obzir i
potrazivanja od reosiguravatelja ako postoje).

Konacni kapitalni zahtjev koji proizlazi iz tih rizika dobiva se njihovim zbrajanjem i primjenom propisanih korelacijskih
faktora izmedu navedenih rizika kako bi se izraunao osnovni solventni kapital (BSCR). Zatim se konacni SCR dobiva
zbrojem dobivenog osnovnog solventnog kapitala, operativnog rizika i sposobnosti za apsorpciju gubitaka tehnicke
pricuve i odgodenih poreza.

Minimalni potrebni kapital predstavlja apsolutnu minimalnu vrijednost vlastitih sredstava koja bi drustvo trebala imati.
MCR se izracunava koristeci propisane formule za Zivotno osiguranje. MCR ne smije biti manji od 25% SCR-a i vedi
od 45% SCR-a ni veci od apsolutne donje granice kako je definirano Zakonom o osiguranju (AMCR).

E.2.3. Metode i opcije odabrane za izraéun SCR-a

Za izraCunavanje solventnog kapitalnog zahtjev Drustvo koristi standardnu formulu.

E.2.4. Nacela za izrac¢un Minimalnog potrebnog kapitala

IzraGun MCR-a se temelji na nacelima standardne formule odredene Delegiranom uredbom. MCR je najveci iznos
izmedu kombiniranog MCR-a i apsolutne donje granice MCR-a koji iznosi 27.784 tisu¢e kuna. U vezi veli€ine i profila
OTP Osiguranja, koristi se apsolutna donja granica MCR-a.

Kombinirani MCR se odreduje izracunom MCR-a za linearno Zivotno osiguranje i kona¢nog iznosa izmedu 25% i 45%
MCR-a.

MCR za linearno zivotno osiguranje se dobiva primjenom faktora (kalibrirane od strane EIOPA) do najboljih procjena
obveza neto od reosiguranja po vrstama osiguranja, kao i kapitala koji je izloZen riziku kumulativno za sve grupe
osiguranja zajedno.

E.2.5. Potrebni solventni kapital prema modulima rizika

Ovaj odjeljak prikazuje analizu SCR-a prema modulu rizika za standardnu formulu kao i doprinose sposobnosti za
apsorbiranje gubitaka tehnickih priuva i odgodenog poreza.

Ova analiza ukazuje na glavne rizike kojima je DruStvo izloZeno, trzisni rizik i rizik od preuzimanja Zivotnog osiguranja
koji je u skladu s opsegom aktivnosti Drustva (rizici koji proizlaze iz obveza DruStva prema ugovarateljima osiguranja
kod sklopljenih polica iz mjeSovitog osiguranja i osiguranja za slu¢aj smrti).

Ti su rizici detaljno prikazani u dijelu izvje$¢a profil rizika.

Groupama osiguranje d.d. — IzvjeSée o solventnosti i financijskom stanju 2021 Stranica 57 od 67



gl Groupama

N Osiguranje

Sljede¢i pojednostavljeni grafikon opisuje izracun strukture SCR-a $to ukljuuje glavne module rizika iz standardne
formule. Moduli rizika neZivotnog osiguranja i nematerijalnih sredstava imovine su izvan opsega.

SCR
f

Operational Risk

Health Non-Life

Life Underwriting Underwriting Underwriting

Intangibles

Sljedeca tabela prikazuje SCR-a po modulu rizika:

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Trzisni rizik 12.246 10.954
Rizik od neispunjenja obveza druge ugovorne strane 11.164 18.086
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 13.622 8.000
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 860 612
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 754 748
Diversifikacija (11.849) (10.913)
BSCR (Osnovni potrebni solventni kapital) 26.797 27.487
Operativni rizik 1.644 1.329
Sposobnost za apsorpciju gubitaka tehnicke priCuve i odgodenih poreza (5.119) (1.949)
SCR (Potrebni solventni kapital) 23.322 26.867

Potrebni solventni kapital Drustva na 31. prosinca 2021. godine iznosi 23.322 tisuée kuna te je manji u odnosu na
prethodnu godinu za 13% odnosno 3.545 tisu¢a kuna, najvec¢im dijelom utjecano smanjenjem rizika od neispunjena
obveza druge ugovorne strane za 6.922 tisu¢a kuna te rastom sposobnosti za apsorpciju gubitaka tehnicke priCuve i
odgodenih poreza za 3.170 tisu¢a kuna.
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E.2.6. Minimalni potrebni kapital

Sljedece tablice detaljno prikazuju izra¢un MCR-a :

(u tisu¢ama kuna) 2021. 2020.

Linearni MCR 5.126 5.207
Donja granica 25% SCR-a 5.830 6.717
Gornja granica 45% SCR-a 10.495 12.090
Kombinirani MCR 5.830 6.717
Apsolutni MCR 27.784 28.003
Minimalni potrebni kapital (MCR) 27.784 28.003

Uzimajuéi u obzir da je donja granica MCR-a 25% SCR-a i iznosi 5.830 tisu¢a kuna, te da kombinirani MCR iznosi
5.830 tisu¢e kuna konacno, nakon primjene Donje granice MCR-a, kona¢ni MCR iznosi 27.784 tisuce kuna.

E.3. Koristenje podmodularizika vlastitih vrijednosnih papira koji se temelji
na trajanju pri izraCunavanju solventnog kapitalnog zahtjeva

Drustvo ne koristi podmodul rizika vlastitih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju pri izracunavanju solventnog
kapitalnog zahtjeva.

E.4. Razlike izmedu standardne formule i bilo kojeq upotrjeblienog
unutarnjeq modela

Ne primjenjuje se za Drustvo. Koristi se iskljuc¢ivo standardna formula.

E.5. Neuskladenost s minimalnim_potrebnim kapitalom i neuskladenost
potrebnim solventnim kapitalom

Tijekom tekuce godine nije bilo neuskladenosti sa zahtijevanim razinama potrebnog solventnog i minimalnog kapitala.

E.6. Ostale informacije

Sve znacajne informacije vezane za upravljanje kapitalom su prikazane u prethodnom odjeljku.
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F. PRILOG

Tablica povezanosti izmedu proizvoda Drustva i grupa proizvoda prema Solventnosti Il.

L30 L31 L32
Zivotno. osigurgnje Unit linked Ostala Zivotna
sa sudjelovanjem izvodi . .
Moh proizvodi osiguranja
o " Osiguranje za slu¢aj smrti i dozivljenja X X
siguranje sa
Stednom - - - - —
komponentom OS|gur§1nJe kod kojih ugovaratelja snosi rizik X
ulaganja
Osiguranje za slu¢aj smrti sa dodatnim X
Osiguranja za SRt !
slucaj smrti Osiguranje za sluéaj smrti koje se sklapa uz v

razne kredite

Godisnji kvantitativni izvjestaji :
- S8.02.01.02
- S.05.01.02
- S.05.02.01
- S$.12.01.02
- S.23.01.01
- S8.25.01.21
- S.28.01.01
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- S.02.01.02
Bilanca
Vrijednost prema

Solventnost Il
Imovina C0010
Nematerijalna imovina R0030
Odgodena porezna imovina R0040
Visak mirovinskih naknada R0050
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 2.751.863
Ulaganja (osimimovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investcijskim fondovima) R0070 124.321.872
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuéuju¢i sudjelovanja R0090
Vlasnicki vrijiednosni papiri R0100 1.536.391
Vlasnicki vriiednosni papiri — uvrsteni R0110 1.536.391
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120
Obveznice R0130 84.220.764
DrZavne obveznice R0140 80.191.132
Korporativne obveznice R0150 4.029.632
Strukturirani duznicki instrumenti R0160
Osigurani vrijednosni papiri R0170
Subjekt za zajednitka ulaganja R0180 25.088.943
Izvedenice R0190
Depoziti osim novcanih ekvivalenata R0200 13.475.774
Ostala ulaganja R0210
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investcijskim fondovima R0220
Krediti i hipoteke R0230
Krediti na temelju police R0240
Kredit i hipoteke pojedincima R0250
Ostali kredit i hipoteke R0260
Iznosi koji se mogu naplatit na temelju ugovora o reosiguranju od: R0270 151.463
NeZivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom osiguranju R0280
NeZivotnog osiguranja iskljucujuci zdravstveno osiguranje R0290
Zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju R0300
Zivonog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog zivotnom osiguranju, iskljuéujuéi zdravstveno osiguranje
i osiguranje povezano s indeksomi udjelima u investcijskim fondovima R0310 151.463
Zdravstvenog osiguranja sliénog Zivotnom osiguranju R0320
Zivotnog osigurania, iskljucujuéi zdravstveno osiguranie i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima R0330 151.463
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0340
Depoziti kod cedenata R0350
Potrazivanja od osiguranja i posrednika R0360
Potrazivanja od reosiguranja R0370
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) R0380 350.623
Vlastite dionice (koje se drze izravno) R0390
Dospieli iznosi u odnosu na stavke vlastih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan da se plat, ali jo$ nije
uplacen R0400
Novac i novéani ekvivalenti R0410 50.642.725
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 656.982
Ukupna imovina R0500 178.875.527
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- S.02.01.02
Bilanca
Obveze C0010
Tehnicke priCuve — nezivoino osiguranje R0510
Tehnicke pricuve — nezivoio osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje) R0520
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0530
Najbolja procjena R0540
Dodatak za rizik R0550
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no nezivotnom osiguranju) R0560
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0570
Najbolja procjena R0580
Dodatak za rizik R0590
Tehnicke priCuve — Zivoino osiguranje (iskljuCujuci osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima) R0600 94.199.930
Tehnicke priuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no Zivotnom osiguranju) R0610
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0620
Najbolja procjena R0630
Dodatak za rizik R0640
Tehnicke pricuve — zivotno osiguranije (iskljucujuéi zdravstveno osiguranie i osiguranje povezano s indeksomi
udjelima u investicijskim fondovima) R0650 94.199.930
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0660
Najbolja procjena R0670 86.392.160
Dodatak za rizik R0680 7.807.770
Tehnicke pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0690
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0700
Najbolja procjena R0710
Dodatak za rizik R0720
Nepredvidene obveze R0740
Pricuve osim tehnickih pricuva R0750
Obveze za mirovine R0760
Depoziti reosiguratelja R0770
Odgodene porezne obveze R0780 2.168.192
lzvedenice R0790
Dugovanja prema kredinim institucijama R0800
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim insfitucijama R0810 1.531.448
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 1.771.189
Obveze prema reosiguranju R0830
Obveze (prema dobavljaCima, ne osiguranju) R0840 3.324.715
Podredene obveze R0850
Podredene obveze koje nisu ukljuéene u osnovna vlasta sredstva R0860
Podredene obveze uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva R0870
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 2.130.847
Ukupne obveze R0900 105.126.321
Visak imovine nad obvezama R1000 73.749.206
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S.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze Zivonog osiguranja Obveze Zvohog reosiguranja
Osiguranie povezanos Rents koje proizlaze iz ugovora]  Rente koje proiziaze iz ugovora o
) Osiguranie sa sudielovanjem| oo o1 P ; | ones jui 2 iodnosesena | Zdravsieno . Ukupno
Zdravsveno osiguranje indeksomiudjelimau | Ostala Zvotna osiguranja rankt ! Fivolno reosiguranje
u dobii odnose se na obveze obveze osiguranja koje nisu obveze reosiguranje
investcjskim fondovima .
osigurana osigurana
0210 C0220 0230 0240 0250 C0260 C0270 0280 0300
Zaragunate premije
Brubo R1410 0] 6.669.948 0 33.646.669 40.316.617
Udio reosiguratefja R1420 0] 7.556/ 0 540.822| 548.378|
Neo R1500 0] 6.662.392 0 33.105.847 39.768.239
Zaradene premije
Brubo R1510 0] 6.669.948 0 33.757.618 40.427.566|
Udio reosiguratefja R1520 0] 7.556/ 0 540.822| 548.378]
Nebo R1600 0] 6.662.392 0 33.216.795 39.879.188
Nastali odstetni zahtjevi
Bruo R1610 0] 6.952.725 0 8.244.497| 15.197.222|
Udio reosiguratelja R1620 0| 0 0 0 0
Neto R1700 0] 6.952.725| 0 8.244.497| 15.197.222|
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruo R1710 0] -915.593 0 -784.102 -1.699.694
Udio reosiguratelja R1720 0] 0) 0 0 0]
Neto R1800 0] -915.593 0 -784.102 -1.699.694
Nastali izdaci R1900 25.385.595
Ostali izdaci R2500 -20.861
Ukupni izdaci R2600 25.364.734
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po drzavi
Matiéna drzava Prvih 5 drzava (prema iznosu zaracunath bruto premija) - obveze Zivonog osiguranja Ukupno prwt;rsi:‘zava imaiitna
0150 C0160 C0170 0180 0190 €0200 0210
R1400
€0220 €0230 C0240 C0250 C0260 0270 0280
Zaratunate premije
Brub R1410 40316617 40.316.617
Udio reosiguratla R1420 548378 548.378
Nebo R1500 39.768.239) 30.768.239
Zaradene premije
Brub R1510 40.427.566 40427566
Udio reosiguratela R1520 548378 548.378
Nebo R1600 39.879.188) 39.879.188
Nastali odStetni zahtjevi
Brub R1610 15.197.222) 15.197.222
Udio reosiguratela R1620 0 0
Nebo R1700 15.197.222) 15.197.222
Promjene ostalih tehniéki pricuva
Brub R1710 -1.699.694 1,699,694
Udio reosiguratela R1720 0 0
Nebo R1800 -1.699.694 -1.699.694
Nastali izdaci R1900 25.385.595 25.385.595
Ostali izdaci R2500 -20.861
Ukupni izdaci R2600 25.364.734
Tehnicke priCuve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje
Osguariosa e sosondiorn Zoavero | Ukupno stons
‘sudjelovanjem u. Ugovoribez osauranks |00n9se %6 13 | priwatu recsiguranje | uki. Osiguranje povezano s ‘osiguranju | odnose se na | reosiguranie (prhvatu ‘osiguranje slicno.
o opea s | A jamevira asava famsira Goveze iavshenc Tondoring) amsova fastira b osuen) | Hvotnomosiguran)
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- S.23.01.01.01
Vlastita sredstva

Ukupno Kategoria 1 - oslobodeno od | i 1 _ ograniceno Kategoria 2 Kategoria 3
ograniéenja
0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Osnovna viastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom sektoru kako je predvideno u lanku 68. Delegirane
uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapial (uKjuGujudi vieste dionice) R0010 40.900.000 40.900.000
Premije na emiirane dionice povezane s redovnim dionickim Kapialom RO030
‘Osnivatki kapiel, doprinosi Ganova i siovjetia siavka osnovrih viastth sredstava za drusiva za uzajiamno osiguranje i drutva koja dieluju po 0040
natelu uzajamnost
Podreden racuni danova drusiva za uzajamno osiguranje RO050
Vigak sredstava RO070
Povlagiene dionice RO090
Premie na emiirane dionice povezane s poviasenim dionicama RO110
Pricuva za uskiadivanie RO130 32.849.206 32.849.206
Podredene obveze RO140
Iznos jednak vriednost neto odgodene porezne imovine R0160
Ostle stavke koje je nadzomo tjelo odobrio kao osnovna viastia sredswa, a koje nisu prehodno naznatene RO180
Viastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smiela biti predstavljena pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu
razvrstana kao viastita sredstva prema i1l
Viastia sredsiva iz fnanciskih izveSija koja ne bi sniela bi predstaviiena pricuvom za usKadivanje | ne ispunjavaju ki da budu razvrsiana kao 0220
viasita sredstva prema Solventnosi Il
Odbitci
Odbiti sudjelovanja u S G drusiva koja obavjaju inanciske dielaiosi R0230
[Ukupna osnovna viastita sredstva nakon odbitaka R0290 73.749.206 73.749.206
Pomotna viastita sredstva
Neuplaceni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv. R0300
Neuplaceni i nepozvani osnivacki kapial, doprinosi danova i istovjetna savka osnovnih viastth sredstava za drudtva za uzajamno osiguranje il RO310
drusiva koja djeluju po natelu uzajamnost, opozivina poziv
Neuplaene | nepozvane povlasene dionice 0pozive na poziv R0320
Pravno obvezujuca obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na zahiev R0330
‘Akrediivi i jamsiva na temel Glanka 96. siavka 2. Direkive 2000/138IEZ R0340
Akreditvi | jamstva osim onih na temelju Glanka 96. stavka 2. Direktve 2009/138/EZ R0350
Doda pozvi Sanovima na temelju Sanka 96. savka 3. prvog podstavka Direkive 2009/138/EZ RO360
Dodatni pozivi Sanovima osim onih na temelju danka 96. savka 3. prvog podstavka Direkive 2009/138/EZ RO370
Ostla pomocna viastia sredsiva R0390
|Ukupna pomocna viastita sredstva R0400
Dostupna i prihvatijiva viastita sredstva
Ukupna dostipna viasita sredstva za pokrice porebnog solventnog kapila RO500 73.749.206 73.749.206
Ukupna dosipna viastta sredstva za pokrice minimainog potrebnog kapiala RO510 73.749.208 73.749.206
Ukupna prinvatjva viasia sredsiva za pokiiée potebniog soventiog kapila RO540 73.749.208 73.749.206
Ukupna prihvatjva vlasita sredsiva za pokrice minimalnog potrebnog kapiala R0550 73.749.206 73.749.206
Potrebni solventni kapital R0580 23.321.740
[Minimalni potrebni kapital RO600 27.783.881
Ormjer prihvatljivin viastitin sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 316%
Ormjer prihvatijivin viastitin sredstava i minimalnog potrebnog kapitala R0640 265%
- S.23.01.01.01
PriCuva za uskladenje
C0060
PriCuva za uskladivanje
Visak imovine nad obvezama R0700 73.749.206
Viastte dionice (koje se drze izravno i neizravno) R0710
Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720
Ostale stavke osnovnih vlastith sredstava R0730 40.900.000
Prilagodba za ogranicene stavke vlasfith sredstava u odnosu na portielie uravnotezene prilagodbe i namjenske fondove R0740
Pri¢uva za uskladivanje R0760 32.849.206
Ocekivana dobit
Ocekivana dobit ukfjucena u buduce premie - djelatnost zivotnog osiguranja R0770 12.819.458
Ocekivana dobit ukljucena u buduce premie - djelatnost nezivoog osiguranja R0780
Ukupna o&ekivana dobit ukljuéena u buduée premije R0790 12.819.458
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- 8.25.01.21
Potrebni solventni kapital — za druStva koja primjenjuju standardnu formulu

Bruto potrebni solventni kapital Parmiusé;:‘/eg\ﬁéni Pojednostaviienja
0110 0090 0100
Trzisni rizik R0010 12.245.831
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane R0020 11.163.558
Preuzefi rizik Zivoinog osiguranja R0030 13.622.265
Preuzef rizik zdravstvenog osiguranja R0040 754.073
Preuzefi rizik nezivoinog osiguranja R0050 860.087
Diversiikacia R0060 -11.848.649
Rizik nematerijalne imovine R0070
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 26.797.164
- S.25.01.21
Izracun potrebnog solventnog kapitala
C0100
Operativni rizik R0130 1.643.982
Sposobnost tehnickih pricuva da pokriju gubitke R0140
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -5.119.406
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 23.321.740
Ve¢ utvrdeni kapitalni dodatak R0210
Potrebni solventni kapital R0220 23.321.740
Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu ><
Potrebni kapital za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju R0400
Ukupni iznos prefpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410
Ukupni iznos pretpostavlienog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0420
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za portelie uravnotezene prilagodbe R0430
Diversifikacijski ucinci zbog agregiranja pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0440
za Clanak 304
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- S§.28.01.01

Minimalni potrebni kapital — samo djelatnost Zivotnog osiguranja ili reosiguranja ili samo djelatnost

nezivotnog osiguranja ili reosiguranja

Komponenta linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja

C0010
MCRy_Rezulat | Rrooto
Neto (bez reosiguranja /
subjekta posebne
;r?)rgs:z)i ;ij:g{:e Neto (bez reosiguranja) zaraCunate premije u zadnjih 12 mjeseci
pricuve izraunane kao
cjelina
€0020 €0030

Osiguranie i proporcionalno reosiguranje medicinskih troskova R0020

Osiguranie i proporcionalno reosiguranje zasfte prihoda R0030

Osiguranie i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima R0040

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od odgovornost za upotrebu motornih vozila R0050

Ostalo osiguranie i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila R0060

Pomorsko, zrakoplovno i ransportno osiguranje i proporcionalno reosiguranje R0070

Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno

reosiguranje R0080

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od opée odgovornosf R0090

Osiguranie i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava R0100 735.751
Osiguranie i proporcionalno reosiguranje froskova pravne zastite R0110

Osiguranie i proporcionalno reosiguranje pomo¢i (asistencija) R0120

Osiguranie i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka R0130

Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje R0140

Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda R0150

Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje R0160

Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170

Komponenta linearne formule za obveze zivotnog osiguranja i reosiguranja

C0040

MCR_ Rezultat

R0200 5.126.385

Neto (bez reosiguranja /
subjekta
posebne namjene)

Neto (bez reosiguranja / subjekta posebne namjene) ukupni kapital

najbolja procjena i izlozen riziku
tehnicke pricuve
izraunane kao cjelina
C0050 C0060

Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajaméene naknade R0210 32.014.971
Obveze sa sudjelovanjem u dobit — buduce diskrecijske naknade R0220 0
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0230 0
Ostale obveze Zivoog (re)osiguranja i zdravsivenog re(osiguranja) R0240 54.225.726
Ukupni kapital izlozZen riziku za sve obveze Zivoinog (re) osiguranja R0250 4.004.415.743
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Izracun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala

€0070
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 5.126.385
Potrebni solventni kapital R0310 23.321.740
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala R0320 10.494.783
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 5.830.435
Kombinirani minimalni potrebni kapital R0340 5.830.435
Apsolutni prag minimalnog pofrebnog kapitala R0350 27.783.881

€0070
Minimalni potrebni kapital R0400 27.783.881
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